Akt o Ustugach Cyfrowych (DSA)

Ta strona zawiera istotne informacje zwigzane z Aktem o Ustugach Cyfrowych (ang.
Digital Services Act) — tj. Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug
cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE) (akt o ustugach cyfrowych).

Going sp. z 0.0. (,Spoétka”) dostarcza platformy internetowe goingapp.pl oraz
empikbilety.pl, aplikacje Going.app oraz inne funkcjonalnosci umozliwiajgce
konsumentom zawieranie z przedsigbiorcami uméw zawieranych na odlegtosc oraz
przekazywanie innych tresci (dalej ,ustuga”), na zasadach okreslonych w

odpowiednich regulaminach.

I. Punkt kontaktowy dla organéw / Point of contact for

authorities

PL: Punkt kontaktowy dla organow panstw cztonkowskich UE, Komisji
Europejskiej i Rady Ustug Cyfrowych: dsa@goingapp.pl. Komunikacja moze
sie odbywacé w jezyku polskim lub angielskim.

EN: Point of contact for Member States’ authorities, the European
Commission and the European Board for Digital Services: dsa@goingapp.pl.
Communication can take place in either Polish or English.

Il. Punkt kontaktowy dla odbiorcéw ustugi i dla zaufanych
podmiotéw sygnalizujgcych
https://www.goingapp.pl/form/dsa
Zgodnie z Aktem o Ustugach Cyfrowych:

a) ,odbiorca ustugi” to osoba fizyczna lub prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora korzysta z
ustugi, w szczegolnosci w celu poszukiwania informacji lub
udostepnienia jej;

b) status ,zaufanego podmiotu sygnalizujgcego” jest przyznawany na
wniosek dowolnego podmiotu przez koordynatora ds. ustug cyfrowych
panstwa cztonkowskiego UE, w ktérym wnioskodawca ma siedzibe,
wnioskodawcy, ktéry wykaze, ze spetnia warunki okreslone w Akcie o

Ustugach Cyfrowych.


mailto:dsa@goingapp.pl
https://www.empik.com/pomoc/dsa-formularz

lll.Zgtaszanie nielegalnych tresci
Za posrednictwem ponizszego formularza dowolna osoba moze zgtosic
obecnos$¢ na platformie internetowej goingapp.pl oraz w aplikacji Going.app
tresci, ktore uwaza za nielegalne:
https://www.goin pl/form
Zgodnie z Aktem o Ustugach Cyfrowych, ,nielegalne tresci” oznaczajg
informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w tym
sprzedazy produktéw lub swiadczenia ustug, nie sg zgodne z prawem Unii
Europejskiej (UE) lub z prawem jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego UE,
ktore jest zgodne z prawem UE.

IV.Moderowanie tresci
Spoétka zastrzega sobie prawo do moderowania tresci odbiorcow ustugi na
interfejsie platformy internetowej goingapp.pl i aplikacji Going.app, jezeli
naruszajg przepisy obowigzujgcego prawa, postanowienia odpowiednich,
majgcych zastosowanie do ustugi, regulaminéw lub dobre obyczaje.
Ograniczenia w odniesieniu do informacji przekazywanych przez odbiorcow
ustugi oraz srodki na potrzeby moderowania tresci znajdujg sie w
Regulaminie Korzystania z Platformy goingapp.pl i aplikacji Going.app

https://goingapp.pl/polecamy/historia-regulaminow

Moderacja tresci moze odbywac sie w sposoéb zautomatyzowany lub
manualny.

V. Wewnetrzny system rozpatrywania skarg i pozasagdowe

rozstrzyganie sporow
Za posrednictwem ponizszego formularza mozna wnies¢ skarge na
nastepujgce decyzje Spotki:

a) wydane na skutek otrzymanego przez Spétke zgtoszenia;

b) w sprawie usuniecia informacji lub uniemozliwieniu do nich dostepu
lub ograniczeniu widocznosci informaciji;

C) w sprawie zawieszenia lub zakonczenia swiadczenia ustugi;

d) w sprawie zawieszenia lub zamkniecia konta odbiorcy ustugi;

e) W sprawie zawieszenia, zakonczenia lub ograniczenia w inny
sposob mozliwosci monetyzacji informacji przekazanych przez

odbiorce ustugi.

https://www.goingapp.pl/form/dsa
Skarge mozna wnieS¢ w terminie 6 miesiecy od otrzymania informacji o

decyzji Spofki.
Osoba, do ktorej skierowana jest decyzja wydana przez Spotke na skutek
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ztozonej skargi, ma prawo wyboru dowolnego, certyfikowanego organu
pozasgdowego rozstrzygania sporow dotyczgcych decyzji podjetych przez
Spoétke. Certyfikacji ww. organu dokonuje koordynator ds. ustug cyfrowych
panstwa cztonkowskiego UE, w ktérym znajduje sie siedziba organu
pozasgdowego rozstrzygania sporow.

Skorzystanie z powyzszego uprawnienia pozostaje bez uszczerbku dla prawa
do wszczecia postepowania przed sgdem.

VI. Srodki podejmowane przeciwko naduzywaniu
Spoétka moze, po uprzednim ostrzezeniu i wezwaniu do zaprzestania,
zawiesi¢ na czas okreslony (na rozsgdny okres):
a) Swiadczenie ustugi na rzecz jej odbiorcy, ktory czesto przekazuje

oczywiscie nielegalne tresci;
b) rozpatrywanie zgtoszen lub skarg przez osoby lub podmioty

dokonujgce czesto oczywiscie bezzasadnych zgtoszen lub skarg.

Podejmujgc powyzsze decyzje, Spotka uwzglednia nastepujgce kryteria:

a) liczbe bezwzgledng oczywiscie nielegalnych tresci lub oczywiscie
bezzasadnych zgtoszeh lub skarg, ktére zostaty odpowiednio
przekazane, dokonane lub wniesione w danym okresie;
b) wzgledny stosunek takiej liczby do catkowitej liczby informac;ji lub
zgtoszen odpowiednio przekazanych lub dokonanych w danym
okresie;
c) ciezar naduzywania, w tym charakter nielegalnych tresci, i jego
konsekwencje;
d) zamiar odbiorcy ustugi, osoby, podmiotu lub skarzgcego, jezeli
mozna go okreslic.

VIl. System rekomendacji

Na ponizszej podstronie znajdg sie informacje dotyczgce systemu
rekomendacji stosowanego na platformie internetowej goingapp.pl

https://web.goingapp.pl/storage/app/media/DSA/System_rekomendaciji.pdf
VIIl. Informacje dotyczace nielegalnych produktéw lub

ustug

Na ponizszej podstronie publikujemy informacje dotyczgce nielegalnych
produktow lub ustug sprzedanych na platformie internetowej goingapp.pl,
tozsamosci ich sprzedawcow i srodkach odwotawczych - w sytuacji, gdy nie
mozemy bezposrednio przekazac takich informacji kupujgcemu (nie mamy
jego danych).


https://web.goingapp.pl/storage/app/media/DSA/System_rekomendacji.pdf

IX.

X.

https://web.goingapp.pl/storage/app/media/DSA/info_dot_nieleg_prod_i_uslug
.pdf

Liczba aktywnych odbiorcéw ustugi
Srednia liczba aktywnych miesiecznie odbiorcéw ustugi platformy internetowe;j
goingapp.pl w Unii Europejskiej wynosi 1,3 min (data aktualizaciji: luty 2025 r.).
Wykonanie obowigzku sprawozdawczego wynikajgcego z
artykutu 15 oraz artykutu 24 Aktu o Ustugach Cyfrowych
(ang. Digital Services Act) — tj. Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia
19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug
cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE,
,,Rozporzadzenie”)

Going sp. z 0.0. (,,Spo6tka”) informuje, ze w roku 2024 Spoétka:

a)

b)

nie otrzymata jakichkolwiek nakazoéw od organdw panstw cztionkowskich
dotyczacych nielegalnych tresci i nielegalnych informacji;

otrzymata trzy zgdania dotyczgce usuniecia ze strony goingapp.pl lub aplikacji
Going lub strony empikbilety.pl tresci naruszajgcych prawa autorskie osob
trzecich — Sredni czas wykonania zgdania wynosit 4 dni robocze;

co do zasady, nie monitorowata we witasnym zakresie tresci dostarczanych jej
przez podmioty trzecie;

nie uczestniczyta w sporze przekazanym do organdw pozasgdowego
rozstrzygania sporéw, o ktorych mowa w art. 21 Rozporzgdzenia;

nie zawiesita $wiadczenia ustug na podstawie art. 23 Rozporzgdzenia.
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