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Regulamin sprzedazy karnetéw na wydarzenia sportowe za
pomocgq portalu Empik Bilety

Z lektury ponizszego regulaminu (dalej jako ,,Regulamin”) dowiesz sie m.in.:

e jak kupi¢ karnety na wydarzenia sportowe (dalej jako ,Karnet/Karnety”) za pomocq strony
internetowej empikbilety.pl (dalej joko ,Wydarzenia”);

e jakie sg warunki dostawy zakupionych Karnetow;

e jakie sq zasady korzystania ze strony internetowej https://empikbilety.pl/ (dalej jako ,Portal

Biletowy”) w przypadku nabywania Karnetow;
e w jaki sposébb mozesz ztozy¢ reklamacie.

Rozdziat 1. Kim jesteSmy

Going spotka z ograniczong odpowiedzialnosciq (dalej jako ,Operator” albo ,Going”) z siedzibqg
w Warszawie (02-011), w Alejach Jerozolimskich 107, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sqdowego, prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000588000, NIP: 5272751272, REGON:
363058596 o kapitale zaktadowym w wysokoéci 44 000,00 zt.

Going, na podstawie odrgbnych uméw zawartych z Empik Spétka Akcyjna (dalej jako ,,.Empik SA”) z
siedzibg w Warszawie (00-017) przy ul. Marszatkowskiej 104/122, wpisanej do rejestru przedsigbiorcéow
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod numerem KRS: 0000636785, NIP:
5260207427, REGON: 011518197, o kapitale zaktadowym w wysokoSci 97 028 362,00 zt wptaconym w
catoéci, jest umocowany do prowadzenia we wiasnym imieniu i na wtasng rzecz dystrybucji Karnetéw
na Wydarzenia za posrednictwem domeny https://empikbilety.pl/, a takze do postugiwania sie nazwg

~Empik Bilety”.

Na zadnym z etapdw dystrybucji przez Going Karnetdédw na Portalu Biletowym nie sq zawierane umowy
pomigdzy konsumentami a Empik SA. Strong umoéw zawieranych na Portalu Biletowym jest Going
bqdz sprzedawca Karnetéw na dane Wydarzenie, w ktérego imieniu i na ktérego rzecz dziata Going.

Rozdziat 2. Postanowienia ogéine

1. Regulamin przedstawia zasady nabywania Karnetdw na platformie internetowej dostepne;j
pod adresem https://empikbilety.pl.

2. Za pomocq Portalu Biletowego Karnety mogqg nabywaé wytgcznie petnoletnie osoby fizyczne
majgce petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz osoby prawne lub jednostki organizacyjne
nieposiadajgce osobowosci prawnej, ale posiadajgce zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

3. Cze$¢ postanowiei Regulaminu odnosi sie wytgcznie do konsumentéw. Jeste$ dla nas
konsumentem, jesli jeste$ osobq fizycznqg korzystajgcq z Portalu Biletowego:

a. dokonujgcqg zakupédw w celu niezwigzanym bezposrednio z Twojg dziatalnosciq
gospodarczq lub zawodowgq, lub
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b. dokonujgcg zakupdw w celu bezposrednio zwigzanym z Twojg dziatalnoscig
gospodarczq lub zawodowgq, ale zakup ten nie ma dla Ciebie charakteru zawodowego,
ktéry wynikatby w szczegdélnosci z przedmiotu wykonywanej przez Ciebie dziatalnosci
gospodarcze;j.

4. Do readlizacji zakupébw w Portalu Biletowym nie potrzebujesz specjalnego sprzetu czy
oprogramowania. Wystarczy jedynie urzqgdzenie z dostepem do Internetu i przeglqgdarkq
internetowq typu, Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari w aktualnej
wersji. Dodatkowo, musisz posiadaé aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

5. Wszelkie tresci prezentowane w Portalu Biletowym, w tym nazwy handlowe, nazwy podmiotow
trzecich, logotypy, zdjecia, tresci pisane i znaki towarowe podlegajq ochronie prawnej na mocy
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Kopiowanie, modyfikowanie Iub
niewtasciwe uzycie takich tresci, w catosci lub czeéci, jest zakazane.

6. W wypadku Wydarzen, w ktérych opisie na karcie Wydarzenia wskazano, ze sprzedawcg
Karnetéw jest osoba trzecia (czyli podmiot trzeci odpowiedzialny za wiasciwe przygotowanie i
przeprowadzenie Wydarzen, dalej jako ,Organizator”), Operator jedynie udostepnia Portal
Biletowy na rzecz Organizatora wskazanego w opisie Wydarzenia i Swiadczy ustuge
posredniczenia przy sprzedazy Karnetéw. W takim wypadku Operator dziata joko agent w
imieniu i na rachunek Organizatora, a Ty zawierasz umowe sprzedazy Karnetéw bezposrednio
z Organizatorem, na warunkach przewidzianych w Regulaminie. Natomiast z Operatorem
zawierasz umowe posrednictwa w tym zakresie.

7. Operator zastrzega sobie prawo do moderowania treSci dodawanych przez uzytkownikdow
Portalu Biletowego, jezeli naruszajg przepisy obowigzujgcego prawa, postanowienia
odpowiednich, majgcych zastosowanie do ustugi, regulaminéw lub dobre obyczaje. Moderacja
tresci moze odbywac sie w sposdb zautomatyzowany lub manualny.

8. Za posrednictwem formularza zamieszczonego na stronie _https://goingapp.pl/form/dsa

mozesz zgtosi€ treSci zamieszczone w Portalu Biletowym, ktére w Twojej ocenie sq nielegalne
(dalej jako .Zgtoszenie”). Jesli podasz swoje dane, przekazemy Ci bez zbednej zwioki
potwierdzenie otrzymania Zgtoszenia, a nastepnie naszq decyzje co do Twojego Zgtoszenia
wraz ze wskazaniem mozliwych Srodkéw odwotawczych. Wszystkie Zgtoszenia bedziemy
rozpatrywac w sposdb terminowy, niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej
starannosci. Jezeli na potrzeby rozpatrywania Zgtoszenia bedziemy korzysta¢ ze
zautomatyzowanych Ssrodkéw, przekazemy Ci te informacje w powiadomieniu o decyzji
podjetej wobec Twojego Zgtoszenia.

9. JesteSmy uprawnieni, po wydaniu uprzedniego ostrzezenia, do zawieszania na okres 3 miesiecy
po wydaniu uprzedniego ostrzezenia rozpatrywania Zgtoszeh dokonanych w sposdb wskazany
w ust. 8 niniejszego rozdziatu Regulaminu oraz reklamaciji, o ktérych mowa w Rozdziale 11 ust. 3
Regulaminu, ztozonych przez podmioty dokonujgce czgsto oczywiscie bezzasadnych Zgtoszen
lub przez skarzgcych wnoszgcych czesto oczywiscie bezzasadne reklamacje, o ktérych mowa
w Rozdziale 11 ust. 3 Regulaminu.

10. Przy podejmowaniu decyzji co do zawieszenia i jego okresu ocenimy w poszczegdlnym
przypadku oraz w sposéb terminowy i obiektywny, z zachowaniem nalezytej starannosci, czy
osoba, o ktérej mowa w ust. 9 niniejszego rozdziatu Regulaminu, dopuszcza sie naduzyg,

empiky bilety



Strona3z9

oktérych tam mowa, z uwzglednieniem wszystkich istotnych faktow i okolicznosci
wynikajgcych z informaciji dla nas dostgpnych. Okolicznosci takie obejmujg co najmniej:

a. liczbe bezwzglednq oczywiscie nielegalnych tresci lub oczywiscie bezzasadnych
zgtoszeh lub skarg, ktore zostaty odpowiednio przekazane, dokonane lub wniesione
w danym okresie;

b. wzgledny stosunek takiej liczby do catkowitej liczby informacji lub zgtoszef odpowiednio
przekazanych lub dokonanych w danym okresie;

C. ciezar naduzywania, w tym charakter nielegalnych tresci, i jego konsekwencje;

d. zamiar zgtaszajgcego, jezeli mozna go okreslic.

Rozdziat 3. Podstawowe informacje o Karnetach

1. Karnet jest dokumentem uprawniajgcym do zajecia przez wskazang w nim osobe, w trakcie
Wydarzen, na ktére Karnet umozliwia wstgp, okreslonego miejsca na danym obiekcie. Karnet
obowigzuje przez okres na nim wskazany.

2. Optacony i dostarczony na wskazany w procesie zamoéwienia adres e-mail Karnet jest
potwierdzeniem zawartej przez Ciebie umowy dotyczgcej nabycia Karnetu i daje Ci prawo do
wstepu na cykl Wydarzefh na warunkach okreslonych w regulaminie Wydarzenh, dostegpnym na
karcie Wydarzenia, a takze przestanym do Ciebie w e-mailu potwierdzajgcym zakup Karnetu.

3. Moze sie zdarzy€, ze w toku prowadzonej sprzedazy Karnetéw nie bedqg znane konkretne daty
wszystkich lub czgéci Wydarzen, na ktére Karnet umozliwia wstep. Daty konkretnych Wydarzef
bedg publikowane na stronach klubéw oraz organizatoréw rozgrywek, w ramach ktérych
odbywajq sie Wydarzenia.

4. Karnet jest imienny. Pamietaj, ze przy wejsciu na Wydarzenie, dostepne w ramach Karnetu,
mozesz zostaé poproszony o okazanie dokumentu potwierdzajgcego Twojg tozsamosgE, przy
czym lista respektowanych przez Organizatora dokumentéw tozsamosci wskazana bedzie na
karcie Wydarzenia.

5. Karty Wydarzen w Portalu Biletowym, opisy Wydarzeh oraz informacje o cenie i dostepnosci
Karnetéw stanowiq zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

6. Ceny Karnetéw wskazane na Portalu Biletowym zawierajg podatek VAT oraz optate serwisowq
(jesli taka optata serwisowa jest naliczana) i mogq byé podawane zaréwno w ztotych, jak i
innych walutach, przy czym:

a. informacja o wartosci optaty serwisowej i o cenie pojedynczego Karnetu
uwzgledniajgcej optate serwisowq widoczna jest na karcie Wydarzenia oraz przed
ostatecznym potwierdzeniem woli ztozenia zamoéwienia.

b. catkowita warto$¢ zamédwienia (tj. warto§é zaméwionych Karnetéw wraz z optatq
serwisowq) wskazana jest w podsumowaniu przed ztozeniem zaméwienia.

7. Ceny Karnetéw moggq sige zmienia¢ w czasie. Nie dotyczy to Karnetéw juz zaméwionych.
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8. W zaleznosci od decyzji Organizatora, Karnety mogqg by¢ sprzedawane z dodatkowymi
zastrzezeniami dotyczgcymi danego Wydarzenia. Wszelkie zastrzezenia bedq widoczne na
karcie Wydarzenia lub w regulaminie Wydarzenia dostepnym na karcie Wydarzenia.

Rozdziat 4. Sktadanie i realizacja zaméwieh w Empik Bilety

1. W celu ztozenia zaméwienia:
a. dokonajwyboru Karnetu na Wydarzenie, a nastepnie kliknij przycisk ,Zamawiam” lub inny
réwnoznaczny);
b. podaj wymagane dane, upewniajgc sig przy tym co do ich poprawnosci;
C. wybierz sposéb ptatnosci;
d. zapoznaj sie z Regulaminem i zaakceptuj go;
e. zaakceptuj regulamin Wydarzef, na ktére zamawiasz Karnet, w przypadku jesli jest on

dostepny na karcie Wydarzenia;

f. wyraz wymagane zgody, ktore sqg niezbedne do dalszego procedowania zamowienia, w
szczegblnosci poprzez zaakceptowanie ich tredci za posrednictwem udostepnionych
funkcjonalnosci;

g. kliknij przycisk ,zamawiam i Zaptaé” (lub réwnoznaczny);
h. zrealizuj ptatnose.
2. W przypadku wybranych Wydarzefi mogg obowigzywaé dodatkowe ograniczenia w zakupie

Karnetéw, w tym: co do ich liczby. Jesli takie dodatkowe ograniczenia zostaty wprowadzone,
mozesz sie z nimi zapoznag, czytajqc opis Wydarzenia lub regulamin Wydarzenia przygotowany
przez Organizatora i dostepny na karcie Wydarzenia.

3. Ztozenie zamoéwienia oraz jego pomysine optacenie oznacza ztozenie przez Ciebie oferty
zawarcia umowy sprzedazy Karnetédw. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg wystania
przez Operatora potwierdzenia zakupu.

4. W przypadku jakiegokolwiek problemu z funkcjonowaniem Portalu Biletowego, co moze
utrudni¢ skorzystanie z Karnetu, skontaktuj sie niezwtocznie znami poprzez formularz
kontaktowy dostepny na stronie:

https://empikbilety.pl/kontakt/formularz-kontaktowy lub telefonicznie w godzinach pracy
Centrum Wsparcia Klienta (poniedziatek-pigtek: 9-17) pod numerem telefonu +48 533 381 951
(koszt potgczenia: wg taryfy operatora).

5. W celu otrzymania faktury nalezy zaznaczyé¢ te opcje podczas sktadania zamowienia i wskazaé
dane niezbedne do wystawienia faktury. Jesli chcesz otrzymac fakture VAT, wyrazasz zgode na
otrzymanie dokumentu w formie elektronicznej, w postaci pliku pdf, wystanego na wskazany w
momencie sktadania zaméwienia adres e-mail.
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Rozdziat 5. Jak zaptacié za Karnet

1. Ceny Karnetéw uwzgledniajgce wysokosé optaty serwisowej (jesli taka optata serwisowa ma
zastosowanie) zawierajg podatek VAT, podane sq w ztotych. Catkowity koszt zaméwienia (tj.
cena Karnetéw i optata serwisowa) wskazany jest w koszyku, przed ostatecznym ztozeniem
przez Ciebie zamowienia.

2. Zambdwienia ztozone w Portalu Biletowym powinny by€ optacone z gory, nie pdzniej niz w ciggu
15 minut od momentu ztozenia zamowieniaq, z zastrzezeniem ptatnosci odroczone;.

3. Majgc na uwadze Twojg wygode, ptatno$¢ z gdéry mozesz zrealizowaé na wiele réznych
sposobdéw: przelewem bankowym, kartq ptatnicza, BLIK-iem, voucherem Google Pay i Apple Pay
oraz ptatnoscig odroczonq. Aktualnie dostgpne sposoby ptatnosci oraz liste operatoréw
ptatnosci akceptowanych przez Going znajdziesz pod adresem:
https://pomoc.empikbilety.pl/help/jakie-formy-platnosci-sa-dostepne-w-salonach-empik-
oraz-online-na-stronie-empik-bilety. Szczegdtowe informacje o dostepnych formach
ptatnosci sq zawsze widoczne w trakcie sktadania zaméwienia.

4. Jesli w ciggu 15 minut od momentu ztozenia zamowienia nie otrzymamy informacji od
operatora ptatnosci o pozytywnym zakohczeniu transakcji, proces sktadania zaméwienia
zostanie anulowany. W takim przypadku, w celu zamowienia Karnetdw, powinienes przejs¢ caty
proces zakupowy od poczqgtku.

Rozdziat 6. Dostawa Karnetéw

1. Karnet zostanie przestany na wskazany przez Ciebie adres e-mail nie pbézniej niz w ciggu 24
godzin od momentu wystawienia potwierdzenia zakupu. Dodatkowo, Karnet ten pojowi sig
rébwniez na Twoim koncie w aplikacji Goingapp, zatozonej z wykorzystaniem tego samego
adresu e-mail, ktéry zostat podany w procesie zamowienia i o ile te aplikacje zainstalujesz.

2. W przypadku, gdy nie otrzymasz Karnetu we wskazanych powyzej terminach, skontaktuj sie
niezwtocznie z nami poprzez formularz  kontaktowy dostgpny na  stronie:
https://empikbilety.pl/kontakt/formularz-kontaktowy lub telefonicznie w godzinach pracy

Centrum Wsparcia Klienta (poniedziatek- pigtek 9-17, z wyjqtkiem dni ustawowo wolnych od
pracy) pod numerem telefonu +48 533 381 951 (koszt potgczenia: wg. taryfy operatora).

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedorgczenie Karnetu z przyczyn od niego
niezaleznych, w szczegdlnosci w przypadku podania btednego adresu e-mail w zamodwieniu,
awarii lub btedu filtra antyspamowego serwera pocztowego obstugujgcego Twdj e-mail lub
oprogramowania do odbierania wiadomosci e-mail, awarii lub btedu serwera pocztowego
obstugujgcego e-mail, jak réwniez przepetnienia konta e-mail.

Rozdziat 7. Dodatkowe informacje dotyczqgce sprzedazy Karnetéw i przebiegu Wydarzen

1. Pamietaj, ze mozesz zgtosi€ mailowo Iub telefonicznie informacje o wszelkich
niedogodnosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Portalu Biletowego.
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2. Jako Operator co do zasady nie jesteSmy organizatorem wydarzen dostgpnych w ofercie
Portalu Biletowego.

3. W przypadku problemow zwigzanych z ograniczeniem widocznosci boiska lub areny podczas
Wydarzenia (np. w zwigzku z ulokowaniem baneréw, kamer telewizyjnych, etc.)
rekomendujemy, aby$ niezwtocznie skontaktowat sie¢ na miejscu z Organizatorem. Niezaleznie
od powyzszego, mozesz zwrcic sie rowniez nastepczo w tym zakresie do sprzedawcy Karnetu,
tj. Going albo Organizatora, w zaleznosci od tego, od kogo kupite$ Karnet.

Rozdziat 8. Odstgpienie od umowy

Pamietaj, ze, kupujgc Karnety za pomocq Portalu Biletowego, nie przystuguje Ci prawo odstgpienia w
ich zakresie od umowy. Wynika to wprost z postanowiefi art. 38 ustawy o prawach konsumenta.

Rozdziat 9. Odwotanie Wydarzenia, zmiana danych (np. miejsca) Wydarzenia

1. Jesli zakupite$ Karnet bezposrednio od Going, skontaktujemy sie z Tobq w przypadku odwotania
przez Organizatora konkretnego Wydarzenia, w ktébrym mogte§ uczestniczy¢ dzieki
posiadanemu Karnetowi lub zmiany miejsca Wydarzenia. W takim wypadku Going wskaze na
dostepne mozliwosci dziatania, z prosbg o dokonanie wyboru preferowanego rozwigzania.

2. Jedli odwotaniu lub zmianie ulegnqg Wydarzenia, w przypadku ktérych Going jedynie
posredniczyt w sprzedazy Karnetu, Going wskaze na dostgpne mozliwosci dziatania, z prosbg
o dokonanie wyboru preferowanego rozwigzania.

Rozdziat 10. Zgtaszanie nieobecnosci

1. Jezeli wiesz, ze nie bedziesz mégt uczestniczy¢é w Wydarzeniu dostepnym w ramach Karnetu,
masz mozliwos¢ zgtoszenia swojej nieobecnosci za pomocqg panelu dostgpnego na stronie
https://empikbilety.pl/moj-bilet.

2. Twoje zgtoszenie nieobecnosci oznacza, ze nie bedziesz moégt uczestniczy¢ w tym konkretnym
wskazanym przez Ciebie wydarzeniu na podstawie Karnetu. Twoja decyzja jest nieodwotalna.
Dzigki Twojemu dziataniu  Twoje miejsce podczas konkretnego Wydarzenia bedzie mogt zajgé
inny kibic, co pozytywnie wptynie na frekwencje.

Rozdziat 11. Reklamacje

1. Mamy obowigzek dostarczyé Karnet zgodny z umowgq, to znaczy bez wad (w formie
umozliwiajgcej uczestnictwo w Wydarzeniach dostepnych w ramach Karnetu).

2. Wszelkie reklamacje dotyczqce dziatania Portalu Biletowego oraz ustug $wiadczonych przez
nas za jego posrednictwem mogq by¢ zgtaszane do nas:

a. pisemnie na adres: Going sp. z 0.0, Marszatkowska 116/122, 00-026 Warszawa lub
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b. poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie:
https://empikbilety.pl/kontakt/formularz-kontaktowy

3. Niezaleznie od powyzszego mozesz rowniez ztozy¢ reklamacje w zakresie decyzji Operatora:
(o} wydanych na skutek otrzymanego od Ciebie Zgtoszenia;
b. w sprawie usunigcia informacji lub uniemozliwieniu do nich dostepu lub ograniczeniu

widocznoSci informacji;

c. w sprawie zawieszenia lub zakohczenia Swiadczenia przez nas ustug, w petni lub
czesSciowo, na Twojq rzecz;

d. w sprawie rozstrzygnie¢ dotyczgcych nielegalnych tresci.

Reklamacja, o ktérej mowa w niniejszym ustepie, moze by¢ ztozona w terminie 6 miesiecy od
otrzymania informaciji o naszej decyzji w przedmiocie wskazanym w pkt a-d powyzej.

4. Reklamacja powinna zawieraé dane osoby lub podmiotu sktadajgcego reklamacje (imieg i
nazwisko lub petna nazwa, doktadny adres do korespondenciji lub adres e-mail), jak réwniez
wskazanie przyczyny reklamaciji oraz tre§¢ zqdania.

5. Odpowiedz na reklaomacje udzielana jest w sposdb odpowiadajgcy sposobowi przestania
reklamaciji, tj. listem poleconym na podany w reklamacji adres albo za pomocq wiadomosci
e-mail, na adres e-mailowy podany w reklamacji lub z ktérego zostata przestana reklamacija,
w terminie do 14 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Rozdziat 12. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych w ramach Portalu Biletowego jest Going. Wiecej
informacji na temat przetwarzania danych osobowych oraz przystugujgcych Ci praw znajdziesz
w naszej Polityce prywatnoéci. Dane osobowe mogq zosta¢ udostgpnione Organizatorowi w

celach i zakresie niezbednych do organizacji Wydarzenia, w tym weryfikacji danych w ramach
kontroli wejscia na Wydarzenie.

2. W wypadku Wydarzen, w ktérych opisie wskazano, ze sprzedawcq Karnetdw jest Organizator,
administratorem danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji zamodwienia jest
dany Organizator. Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Organizatora
znajdziesz na stronie internetowej Organizatora.

Rozdziat 13. Rekomendacje

1. Portal Biletowy stosuje system rekomendaciji, ktéry umozliwia sugerowanie uzytkownikom
konkretnych Wydarzeh w oparciu o narzedzie sztucznej inteligenciji.

2. System ten dziata w nastepujgcych obszarach:

a. karta Wydarzenia: rekomendacje dotyczg wydarzen powigzanych, ktére sg sugerowane
na podstawie frazy, opisu organizatora i systemu kategorii i tagéw. Modele sztucznej
inteligenciji analizujg te informacje, aby zaproponowaé uzytkownikom najbardziej trafne
alternatywne Wydarzenia,
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b. karta miejsca, w ktdérym organizowane sq Wydarzenia: rekomendacje dotyczg Wydarzen
powigzanych tematycznie. Modele sztucznej inteligencji analizujg dane o Wydarzeniach
odbywajqcych sie w tym miejscu, aby na podstawie systemu kategorii i tagow
zaproponowaé uzytkownikom Wydarzenia z innych lokalizacji (ze szczegdélnym
naciskiem na ten sam region), ktére moggq ich zainteresowag,

C. karta artystéw: rekomendacje dotyczqg artystow zwigzanych z danym artystq systemem
tagdéw, wskazujgcych na podobienstwo twérczosdci. Modele sztucznej inteligenciji
analizujg te informacje, aby zaproponowaé uzytkownikom najbardziej interesujqce i
zblizone profile artystow,

d. strona gtéwna: rekomendacje mogq dotyczyé Wydarzeh o okreslonych cechach, np.
tych o najwiekszej dynamice sprzedazy, bqdZz najczeSciej odwiedzanych przez
uzytkownikéw, a takze Wydarzeh z organizatorami ktérych Going zawart umowy o
Swiadczenie ustug promocyjnych.

3. Uzytkownicy Portalu Biletowego nie majg mozliwosci wyboru sortowania wydarzefi. Domysiny
model sortowania opiera sig na poziomie zainteresowania danym wydarzeniem, wyliczanym
w oparciu o: wartos¢€ sprzedanych biletdw na dane wydarzenie, proporcje sprzedanych biletow
do dostepnych oraz potencjat rynkowy Wydarzenia.

4. Rekomendacje sq aktualizowane raz na 12 godzin, aby zapewni¢ aktualnos¢ i trafnosé
proponowanych treéci. TreSci sq wysSwietlane danemu uzytkownikowi w sposdb
niepersonalizowany.

5. Mamy mozliwos¢ wptywania na zautomatyzowang cze$¢ systemu rekomendacii poprzez
ustalanie regut jego dziatania oraz manualne korygowanie niepozqdanych efektéw (np. brak
wynikéw w wyszukiwarce). Ma to na celu zwiekszenie precyzji w proponowaniu uzytkownikowi
Wydarzen.

Rozdziat 14. Rozwigzywanie sporéw

1. Jezeli jeste$ konsumentem, mozesz uzyska¢ bezptatng  pomoc w sprawie swoich uprawnien
oraz w sprawie sporu z Operatorem, miedzy innymi zwracajqc sie do powiatowego (miejskiego)
rzecznika Konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona Konsumentow. Informacje dla konsumentéw, w tym informacje na temat mozliwosci
uzyskania pomocy, dostgpne sg rowniez na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (https://www.uokik.gov.pl) w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw

konsumenckich”.

2. Pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr masz dostep do rozstrzygania sporéw
konsumenckich droga, elektroniczna, za pomocq unijnej platformy internetowe (platforma
ODR).

3. Jesli nie jeste$ konsumentem, ewentualne spory powstate z Operatorem rozstrzygane bedq

przez sqd miejscowo wtasciwy dla siedziby Operatora.
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Rozdziat 15. Postanowienia koncowe

1. W celach statystycznych oraz w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug Portalu
Biletowego korzysta z informaciji zapisywanych przez serwer na Twoim urzqgdzeniu kohcowym,
ktére nastgpnie sq odczytywane przy kazdorazowym potgczeniu sie przeglqgdarki internetowe;j
(tzw. pliki cookie). Mozesz w dowolnym momencie okresli€é warunki przechowywania lub
uzyskiwania dostepu przez Portal Biletowy do plikbw cookie za pomocqg ustawiefi Twojej
przeglgdarki internetowej, w tym zmieni¢ ustawienia przeglgdarki, tak aby nie akceptowata ona
takich plikéw lub informowata o ich przesytaniu, musisz jednak pamigtag, ze nieakceptowanie
plikbw cookie moze spowodowaé utrudnienia w korzystaniu z Portalu Biletowego. Korzystanie
przez Ciebie z przeglgdarki, ktérej ustawienia zezwalajq na zapisywanie plikdbw cookie na Twoim
urzqgdzeniu, oznacza wyrazenie zgody na zapisywanie powyzszych plikdw na tym urzgdzeniu.

Wiecej informaciji w tym zakresie znajduje sie w Polityce Prywatnosci.
2. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznej przyczyny, jakq jest:

a. koniecznos§¢ dostosowania Regulaminu do przepisdbw prawa majgcych bezposredni
wpltyw na Regulamin i skutkujgcych koniecznos$cig zmodyfikowania Regulaminu w celu
zachowania zgodnosci z prawem;

b. koniecznos§¢ dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazdw, orzeczef, postanowien,
interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wiadz publicznych;

C. konieczno§¢ dostosowania Regulaminu do rozbudowy lub zmiany funkcjonalnosci
Portalu Biletowego, w tym wprowadzenia nowych ustug Swiadczonych drogq
elektronicznq lub zmiany istniejgcych funkcjonalnosci Portalu Biletowego;

d. zmiana warunkdéw technicznych Swiadczenia ustug drogq elektroniczng;

e. konieczno$¢ usuniecia niejasnosci, bteddw lub omytek pisarskich, ktére ewentualnie
wystqpityby w Regulaminie;

f. zmiana danych teleadresowych, nazw, numerdw identyfikacyjnych, adreséw
elektronicznych lub linkdw zamieszczonych w Regulaminie;

g. przeciwdziatanie naduzyciom i poprawa jakosci obstugi klientow;
h. zmiana procesu zawierania umoéw za posrednictwem Portalu Biletowego.
3. O zmianie poinformujemy poprzez komunikat w Portalu Biletowym oraz poprzez przestanie

powiadomienia o zmianie Regulaminu na adres e-mail przypisany do zamodwienia oraz na
adres e-mail przypisany do konta uzytkownika aplikacji GoingApp, jesli takqg aplikacje
posiadasz.

4. Zmiany w Regulaminie bedqg obowigzywaé najwczesniej w ciggu 7 dni od daty, w ktorej
poinformujemy Cie o takich zmianach.

5. Zmiany w Regulaminie nie bedq wptywaé na ztozone juz zamobwienie, jesli ztozysz je przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie — w takim wypadku zrealizujemy je na dotychczasowych
zasadach.

6. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 07.08.2024 r.
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