FAQ

Gdzie moge kupi¢ bilety?

Bilety sg dostepne wylgcznie u gtéwnego partnera trasy, czyli Going. oraz Empik Bilety. Radzimy nie
kupowa¢ biletéw z nieautoryzowanych punktéw, takich jak serwisy spotecznosciowe, portale aukcyjne
czy serwisy oferujgce odsprzedaz biletéw. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety
zakupione w nieoficjalnych punktach sprzedazy. Kupienie fatszywego biletu moze skutkowaé
niewpuszczeniem na teren wydarzenia!

Dokonatem/am zakupu biletu, ale nie mam go na mailu - co robi¢?

Czekamy na potwierdzenie realizacji przelewu przez Twoéj bank. Czasem trwa to nieco dtuzej.
Koniecznie sprawdz folder SPAM - zdarza sig, ze wtasnie tam trafiajg bilety. Jezeli po uptywie 24h
nadal nie otrzymasz swojego biletu, skontaktuj sie z nami przez formularz zgtoszeniowy dostepny
TUTAJ, wybierajac temat zapytania “maj bilet nie dotart”.

Kupitem/am kilka biletéw - na wszystkich jest moje imie i nazwisko. Czy pozostate osoby, dla
ktorych bilety zostaty zakupione, wejda bez problemu na wydarzenie?

Tak, wszystkie osoby, dla ktérych zostaty zakupione bilety, wejdg bez problemu na wydarzenie, o ile
ich bilety nie zostang wczesniej zeskanowane na wejsciu. Kazdy bilet wstepu posiada unikalny kod
uprawniajgcy do jednorazowego wstepu na teren imprezy. Jezeli bilety sg na jedno nazwisko, osoba
towarzyszgca powinna wejs¢ na teren wydarzenia w obecnosci osoby, ktérej dane widniejg na
biletach.

Moj bilet nie pojawit sie w aplikacji Going. — co w takim przypadku?

Pamietaj, aby przy zakupie biletu wprowadzi¢ ten sam adres mailowy, na ktéry zostato zatozone konto
w aplikacji Going. W innym przypadku bilet nie pojawi sie w aplikacji. Jezeli nie masz konta w aplikaciji
Going. - zatéz konto przy uzyciu tego samego adresu, kiéry podany zostat podczas zakupu.

Jak dziata kod biletowy?
Kod biletowy jest wazny tylko przy pierwszej weryfikacji, kopiowanie lub udostepnianie biletu osobom
trzecim spowoduje utrate jego waznosci i bedzie traktowane jako préba oszustwa.

Czy musze wydrukowac bilet?

Na bramce wydarzenia mozesz pokazac bilet w formie elektronicznej np. na smartphonie. Na wszelki
wypadek zrob takze zrzut ekranu kodu QR (z aplikacji lub wystanego PDFa z biletem) - w razie braku
dostepu do Internetu na terenie wydarzenia.

Nie moge pojawi¢ sie na wydarzeniu - czy moge zmieni¢ dane na bilecie?

Uzytkownicy aplikacji Going. majg mozliwos¢ samodzielnej zmiany danych na biletach. Opcja
przekazania jest dodatkowo ptatna, o czym informujemy w regulaminie zakupu akceptowanym przez
osobe kupujaca bilet.

Mozesz to zrobic:

e w aplikacji Going.: wystarczy zarejestrowac konto na adres mailowy podany podczas zakupu
biletéw, a nastepnie zalogowac¢ sie do aplikacji, wejs¢ w zaktadke Moje Bilety i uzy¢ opcji
Przekaz bilet,

e na stronie zarzgdzania biletem:_https://goingapp.pl/moj-bilet

Szczegotowa instrukcja znajduje sie pod tym linkiem.

Skasowalam/ stem swdj bilet ze skrzynki mailowej - jak moge go odzyskaé?


https://goingapp.pl/kontakt/formularz-kontaktowy
https://gongapp.pl/moj-bileit.
https://goingapp.pl/moj-bilet
https://pomoc.goingapp.pl/help/jak-zmienic-dane-osobowe-na-bilecie

Zaloguj sie do panelu zarzgdzania biletem: https://goingapp.pl/moj-bilet podajgc numer transakgc;ji
nadany przez naszego operatora ptatnosci PayU i wpisujgc kwote zamowienia i pobierz swdj bilet.
Mozesz réwniez skontaktowaC sie z nami poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny TUTAJ
wybierajgc opcje Mdj bilet nie dotart.

Jestem osobg niepetnoletnia. Czy moge wzigé¢ udziat w wydarzeniu?

Osoby matoletnie do 13 roku zycia, mogg wzig¢ udziat w wydarzeniu wylgcznie pod opiekg osoby
petnoletniej. Natomiast osoby niepetnoletnie powyzej 13 lat muszg posiadac pisemng zgode opiekuna
prawnego, by wzigc udziat w wydarzeniu (do pobrania TU:
https://bit.ly/WiniaryBookings_ZgodaRodzica). Kazdy uczestnik bez wzgledu na wiek zobowigzany
jest do posiadania waznego biletu wstepu.

Czy musze kupowac bilet dla dziecka?
Tak. Kazdy uczestnik wydarzenia musi posiadac bilet wstepu, bez wzgledu na wiek.

Czy beda wydzielone sektory dla oséb niepetnosprawnych?

Staramy sie, aby kazde nasze wydarzenie bylo w peini dostepne dla wszystkich naszych gosci.
Prosimy o zakup dowolnego biletu, a nasza obstuga na wydarzeniu wskaze bezpieczne miejsca
przewidziane dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Czy moge na chwile opuscic¢ teren wydarzenia i na nie bezptatnie wréoci¢?

Nie, w przypadku opuszczenia terenu imprezy, ponowny wstep jest mozliwy jedynie po nabyciu
kolejnego biletu.

Przy wydarzeniu pojawit sie dopisek SOLD OUT. Czy bilety bedg jeszcze dostepne?

Jesli przy danym miescie z trasy pojawi sie napis SOLD OUT, to znaczy, ze nie bedzie juz wiecej

dostepnych biletbw w sprzedazy. Mozliwos¢ wymiany biletbw na to miasto bedzie roéwniez
niemozliwa.

Jesli nie znalaztes odpowiedzi na swoje pytanie skontaktuj sie¢ z nami przez FORMULARZ.


https://goingapp.pl/moj-bilet
https://goingapp.pl/kontakt/formularz-kontaktowy
https://bit.ly/WiniaryBookings_ZgodaRodzica?fbclid=IwAR1WSs6bXCYM9CymP01On9CMgoXMM4-UtHusq_IQZD-jGn4Rk_0D6ce_f50
https://goingapp.pl/kontakt/formularz-kontaktowy

