Regulamin sprzedazy biletow za pomoca strony internetowej Going oraz aplikacji mobilnej
Going

Z lektury ponizszego regulaminu (dalej zwanym ,Regulaminem™) dowiesz sie m.in.:

= Jakie sg zasady korzystania ze strony internetowej oraz z aplikacji mobilnej Going (dalej
tacznie jako ,,Goingapp”)

= Jak kupi¢ bilety na wydarzenia kulturalne za pomocg Goingapp
Jakie sg warunki dostawy zakupionych biletow

= Jak postepowac w przypadku odwotania wydarzenia lub zmiany jego terminu/miejsca
Czy i w jaki sposdb mozesz przekazac bilet osobie trzeciej oraz zwrdcic bilet

= W jaki sposdb mozesz ztozyc¢ reklamacje

Rozdziat 1
Kim jestesmy

Going Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig (dalej jako ,Operator” lub ,,Going”) z siedziba
w Warszawie (02-011), przy Al. Jerozolimskich 107, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000588000, NIP: 5272751272, REGON: 363058596 o kapitale zaktadowym w wysokosci
44 000,00 zt wptaconym w catosci.

Rozdziat 2
Postanowienia ogolne

1. Ponizszy Regulamin przedstawia zasady nabywania biletow na wydarzenia
na platformie internetowej dostepnej pod adresem https://goingapp.pl oraz za pomoca
aplikacji mobilnej Going mozliwej do pobrania ze sklepdw Apple Store i Google Play.

2. Za pomocg Goingapp nabywa¢ mogg bilety wytacznie petnoletnie osoby fizyczne
majace petng zdolno$¢ do czynnosSci prawnych, osoby prawne lub jednostki
organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, ale posiadajgce zdolno$¢ do
czynnosci prawnych.

3. CzesSc postanowien Regulaminu odnosi sie wylgcznie do konsumentdw. Jestes dla nas
konsumentem, jesli jestes$ osobg fizyczng korzystajacg z Goingapp:

a)  dokonujgcy zakupdw w celu niezwigzanym bezposrednio z Twojg dziatalnoscig
gospodarcza, lub zawodowa, lub

b)  dokonujacg zakupdw w celu bezposrednio zwigzanym z Twojg dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg, ale zakup ten nie ma dla Ciebie charakteru
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zawodowego, ktéry wynikatby w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
Ciebie dziatalnosci gospodarczej.

Do realizacji zakupdw w Goingapp nie potrzebujesz specjalnego sprzetu czy
oprogramowania. Wystarczy jedynie urzadzenie z dostepem do Internetu
i przegladarka internetowa, typu Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox,
Opera lub Safari w aktualnej wersji. Dodatkowo, potrzebne jest aktywne konto poczty
elektronicznej (e-mail).

Wszelkie tresci prezentowane w Goingapp, w tym nazwy handlowe, nazwy podmiotéw
trzecich, logotypy, zdjecia, tresci pisane i znaki towarowe podlegajg ochronie prawnej
na mocy ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Kopiowanie,
modyfikowanie lub niewtasciwe uzycie takich tresci, w catosci lub czesci, jest zakazane.

W wypadku wydarzen, w ktorych opisie wskazano, Zze sprzedawcy biletow jest
Organizator (czyli podmiot trzeci odpowiedzialny za wiasciwe przygotowanie
i przeprowadzenie wydarzenia), Operator jedynie udostepnia Goingapp na rzecz
Organizatora wskazanego w opisie wydarzenia i Swiadczy ustuge posredniczenia przy
sprzedazy biletdw. W takim wypadku Operator dziata jako agent w imieniu
i na rachunek Organizatora i zawierasz umowe sprzedazy biletdw bezposrednio
z Organizatorem, na warunkach przewidzianych w Regulaminie. Natomiast
z Operatorem zawierasz umowe posrednictwa w tym zakresie.

Rozdziat 3

Podstawowe informacje o biletach na wydarzenia

1.

Karty wydarzen w Goingapp, opisy wydarzen oraz informacje o cenie i dostepnosci
biletow stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
cywilnego.

Bilet, ktdry zostat optacony i dostarczony na wskazany w procesie zamdwienia adres
e-mail lub adres fizyczny, jest potwierdzeniem zawartej umowy i daje Ci prawo do
wstepu na wydarzenie kulturalne na warunkach okreSlonych w regulaminie
wydarzenia (jesli takowy regulamin istnieje), dostepnym na karcie wydarzenia.

Ceny biletdow wskazane na Goingapp zawierajg podatek VAT oraz optate serwisowg
(jesli taka optata serwisowa jest naliczana) i podawane sg w ztotych, przy czym:

a. informacja o wartosci optaty serwisowej i o cenie pojedynczego biletu
uwzgledniajgcej optate serwisowg widoczna jest na karcie wydarzenia oraz przed
ostatecznym potwierdzeniem woli ztozenia zamowienia.

b. catkowita warto$¢ zamowienia (tj. wartos¢ zamoéwionych biletdéw wraz z optatg
serwisowg oraz ewentualnymi kosztami dostawy) wskazana jest
w podsumowaniu przed ztozeniem zamowienia.

Ceny biletdéw mogg sie zmienia¢ w czasie. Nie dotyczy to biletow juz zamdéwionych.

Na Goingapp mozesz zamowi¢ dwa rodzaje biletdbw na wydarzenia, w zaleznosci
od decyzji Organizatora:
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a. imienny bilet upowaznia do uczestnictwa w wydarzeniu osobe, ktdérej imie
i nazwisko zostato wskazane na bilecie. Bilet imienny podlega weryfikacji w chwili
wejécia na wydarzenie. Organizator ma prawo odmdwic¢ uczestnictwa osobie
innej niz wskazana na bilecie imiennym lub osobie odmawiajgcej poddania sie
takiej weryfikacji poprzez przedstawienie dokumentu potwierdzajacego
tozsamosc.

b. bilet na okaziciela upowaznia do uczestnictwa w wydarzeniu posiadacza biletu
w chwili wejscia na wydarzenie.

6. Jako Operator nie ponosimy odpowiedzialnosci za zagubione, zniszczone
lub skradzione bez winy Operatora lub dostawcy bilety.

7. W zaleznosci od decyzji Organizatora, bilety mogg by¢ sprzedawane z dodatkowymi
zastrzezeniami dotyczacymi danego wydarzenia. Wszelkie zastrzezenia bedg widoczne
na karcie wydarzenia.

8. Pamietaj, ze nabywajac bilet zapewniasz sobie wstep na wydarzenie odbywajgce sie
w danym miejscu, o okreSlonej godzinie. Operator nie jest zobowigzany
do respektowania Twoich prosb o dokonanie zmian istotnych elementéw biletu
przekazanych juz po zakupie biletu, w szczegdélnosci zmiany miejsca wydarzenia,
miejsca w obrebie wydarzenia (ptyta, trybuny), daty lub godziny rozpoczecia, a takze
danych na bilecie imiennym.

Rozdziat 4
Sktadanie i realizacja zamowien w Goingapp
1. W celu ztozenia zamdwienia:

a. dokonaj wyboru wydarzenia i biletdw, a nastepnie kliknij przycisk ,,Zamoéw bilet”
(lub inny réwnoznaczny);

b. podaj wymagane dane, upewniajgc sie przy tym co do ich poprawnosci;
C. wybierz sposdb dostawy oraz sposdb ptatnosci;

d. jesli to niezbedne dla prawidtowej realizacji zamdwienia, wpisz dane odbiorcy
oraz adres, na ktdéry ma nastgpi¢ dostawa biletéw;

e zapoznaj sie i zaakceptuj Regulamin;

f, zaakceptuj regulamin wydarzenia, na ktére zamawiasz bilety, w przypadku jesli
jest on dostepny na karcie wydarzenia;

g. zaakceptuj wymagane zgody, ktore sg niezbedne do dalszego procedowania
zamowienia;

h. kliknij przycisk ,Zamawiam i Zapta¢” (lub réwnoznaczny);
. zrealizuj ptatnosc.

2. Pamietaj, ze za posrednictwem Goingapp mozesz naby¢ jednorazowo maksymalnie
5 biletdw na jedno wydarzenie. Jesli chcesz naby¢ wiecej biletdw, prosimy o ztozenie
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kolejnego zamdwienia.

3 W przypadku wybranych wydarzen mogg obowigzywa¢ dodatkowe ograniczenia
w zakupie biletow. Jesli takie dodatkowe ograniczenia zostaty wprowadzone, mozesz
sie z nimi zapoznac, czytajac opis wydarzenia lub regulamin wydarzenia przygotowany
przez Organizatora i dostepny na karcie wydarzenia.

4, Ztozenie zamdwienia oraz jego pomysine optacenie, oznacza ztozenie oferty zawarcia
umowy sprzedazy biletdw. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg wystania przez
Operatora potwierdzenia zakupu biletéw.

5. Jezeli zamdwites bilet w postaci elektronicznej (w formie pliku pdf lub w formie
wiadomosci e-mail), zostanie on wystany pocztg elektroniczng na adres e-mail
wskazany podczas skfadania zamdwienia w terminie 24 godzin, liczac od chwili
ztozenia zamodwienia.

6. W przypadku jakiegokolwiek problemu z biletami (uszkodzenie, zniszczenie, kradziez
zagubienie) lub problemami z funkcjonowaniem GoingApp skontaktuj sie niezwtocznie
z nami poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie:
https://goingapp.pl/kontakt/formularz-kontaktowy lub telefonicznie w godzinach
pracy Centrum Wsparcia Klienta (poniedziatek- pigtek 9-17) pod numerem telefonu
+48 533 381 951 (koszt potgczenia: wg. taryfy operatora).

7. Prezentowana dostepno$¢ miejsc na poszczegdlne wydarzenia kulturalne moze sie
zmienia¢ w trakcie prowadzonej sprzedazy poprzez dodawanie lub ograniczanie liczby
dostepnych miejsc, a takze zmiane ich lokalizacji. Operator nie gwarantuje mozliwosci
zamiany biletu na inne miejsca w przypadku wprowadzenia ich do sprzedazy
lub zwolnienia miejsc z nieoptaconych zaméwien po ztozeniu przez Ciebie zamowienia.

8. W celu otrzymania faktury nalezy zaznaczy¢ te opcje podczas skfadania zamdwienia
i wskazac dane niezbedne do wystawienia faktury. Jesli chcesz otrzymac fakture VAT,
wyrazasz zgode na otrzymanie dokumentu w formie elektronicznej, w postaci pliku pdf,
wystanego na wskazany w momencie sktadania zamdwienia adres e-mail.

Rozdziat 5
Jak zaptacic za zamowione bilety

1, Ceny biletéw uwzgledniajgce wysokosS¢ optaty serwisowej (jesli taka optata serwisowa
ma zastosowanie) zawierajg podatek VAT, podawane sg w ziotych i nie zawierajg
kosztéw dostawy, ktore podawane sg przy wyborze sposobu dostawy. Catkowity koszt
zamowienia (tj. cena biletéw, optata serwisowa wraz z kosztami dostawy) wskazany jest
w koszyku, przed ostatecznym ztozeniem przez Ciebie zamdwienia.

2. Zamowienia ztozone w Goingapp powinny by¢ optacone z géry, nie pdzniej niz w ciggu
15 minut od momentu ztoZzenia zamowienia, z zastrzezeniem ptatnosci odroczonej.

3. Majac na uwadze Twojg wygode, ptatnos¢ z gory mozesz zrealizowac na wiele réznych
sposobow: przelewem bankowym, kartg pfatnicza, BLIK-iem, voucherem lub kartg

podarunkowg Going, Google Pay i Apple Pay oraz ptatnoscig odroczong. Aktualnie
dostepne sposoby ptatnosci oraz liste operatorow pfatnosci akceptowanych przez
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Going znajdziesz pod adresem:
https://pomoc.goingapp.pl/help/jakie-sa-formy-platnosci-za-bilety-online. Szczegdtowe
informacje o dostepnych formach ptatnosci sg zawsze widoczne w trakcie skfadania
zamowienia.

Jesli w ciggu 15 minut od momentu ztozenia zamdwienia nie otrzymamy informacji
od operatora ptfatnosci o pozytywnym zakonczeniu transakcji, proces sktadania
zamOwienia zostanie anulowany. W takim przypadku w celu zamdwienia biletow,
powinienes przejs¢ caty proces zakupowy od poczatku.

Rozdziat 6

Dostawa biletow

1.

Bilety dostarczane sg w sposdb wybrany przez Ciebie sposrdod metod dostepnych
podczas sktadania zamoéwienia.

Czas dostawy oraz jej koszt sg widoczne w trakcie sktadania zamdwienia. Po ztozeniu
zamowienia i dokonaniu ptatnosci, zmiana sposobu dostawy jest niemozliwa.

Dostawa biletdw na adres fizyczny wskazany w procesie zamdwienia nastepuje
nie pozniej niZ na 7 dni roboczych przez datg wydarzenia.

W przypadku dostawy biletéw drogg elektroniczng (na wskazany przez Ciebie adres
e-mail), nastepuje ona nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od momentu wystawienia
potwierdzenia zakupu. Dodatkowo, bilet ten pojawi sie réwniez na Twoim koncie
w aplikacji zatozonej z wykorzystaniem tego samego adresu e-mail, ktory zostat
podany w procesie zamodwienia biletu.

W przypadku, gdy nie otrzymasz biletu we wskazanych powyzej terminach, skontaktuj
sie niezwlocznie z nami poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie:
https://goingapp.pl/kontakt/formularz-kontaktowy lub telefonicznie w godzinach
pracy Centrum Wsparcia Klienta (poniedziatek- pigtek 9-17, z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy) pod numerem telefonu +48 533 381 951 (koszt potgczenia:
wg. taryfy operatora). W celu szybszej realizacji zgtoszenia zalecane jest zaznaczenie
w formularzu kontaktowym opcji "Moj bilet nie dotart".

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedoreczenie biletu z przyczyn od niego
niezaleznych, w szczegolnosci w przypadku podania btednego adresu e-mail
w zamoOwieniu, awarii lub btedu filtra antyspamowego serwera pocztowego
obstugujgcego Twoj e-mail lub oprogramowania do odbierania wiadomosci e-mail,
awarii lub btedu serwera pocztowego obstugujgcego e-mail, jak réwniez przepetnienia
konta e-mail.

Rozdziat 7

Dodatkowe informacje dotyczace sprzedazy biletow i przebiegu wydarzen

1.

Za posrednictwem Goingapp prowadzimy dystrybucje biletdw i sprzedaz produktéw
powigzanych, ktére mogg podlega¢ odrebnym regulaminom.
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Pamietaj, ze mozesz zgtosi¢ mailowo lub telefonicznie informacje o wszelkich
niedogodnosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Goingapp.

Jako Operator co do zasady nie jesteSmy organizatorem wydarzen dostepnych
w ofercie Goingapp.

W przypadku problemdéw zwigzanych z ograniczeniem widocznosci sceny, boiska,
ekranu, lub areny wydarzen podczas wydarzenia (np. w zwigzku z ulokowaniem
baneréw, kamer telewizyjnych, etc.) rekomendujemy abys$ niezwtocznie skontaktowat
sie na miejscu Organizatorem. Nasza prosba nie wytgcza jednak odpowiedzialnosci
Going z tego tytutu, w sytuacji gdy jesteSmy sprzedawca biletu.

Wszelkie zmiany dotyczace wydarzenia zgtoszone przez Organizatora przesytane
sg klientom niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 24h od ich otrzymania na adres
e-mail wskazany w zamdwieniu.

Rozdziat 8

Modyfikacje zamowienia

Po zlozeniu zamdwienia i realizacji ptatnosci jego modyfikacje nie sg mozliwe,
z zastrzezeniem postanowien rozdziatéw 9- 11 ponize;j.

Rozdziat 9

Przekazanie biletow imiennych

1.

W wypadku niektérych wydarzen mozliwe jest przekazanie imiennych biletéw osobie
trzeciej. Informacja o mozliwosci przekazania imiennych biletdw znajduje sie na Twoim
koncie, w zaktadce ,,Mdj bilet”.

Przekazanie biletéw imiennych jest odptatne, chyba ze kupite$ bilet z uzyciem BLIK,
a od daty realizacji ptatnosci mineto 10 miesiecy.
Optate z tytutu przekazania biletu imiennego ponosi:

a. Nabywca pierwotnego biletu poprzez pomniejszenie zwracanej ceny biletu
o optate za przekazanie;

b. osoba trzecia, na rzecz ktorej przekazywany jest bilet poprzez zaptate ceny biletu
powiekszonej o optate za przekazanie.

Opfata za przekazanie jest zmienna i zalezna od wydarzenia. Wysokos$¢ optaty
za przekazanie wskazana jest wskazana w zakfadce ,Mdj bilet” a takze w aplikacji
mobilnej GoingApp.

Bilety imienne mozna przekazywa¢ do momentu, kiedy opcja ta jest dostepna
w aplikacji GoingApp. Wszystkie niepotwierdzone do tego czasu przez osoby trzecie
przekazania biletow nie zostang zrealizowane a optaty z tego tytutu nie zostang
pobrane.

Pamietaj, ze mozesz anulowac przekazanie biletu do momentu akceptacji przekazania

Going.



przez osobe trzecig, na rzecz ktorej przekazywany jest bilet.

7. W wypadku uzgodnienia przez Ciebie i osobe trzecig przekazania biletu imiennego,
nastgpi rozwigzanie zawartej przez Ciebie umowy sprzedazy biletu (oraz posrednictwa,
jesli takowa zostanie zawarta) i zawarcie nowej umowy sprzedazy biletu (oraz
ewentualnie posrednictwa) z osobg trzecig. Przekazanie biletu dojdzie do skutku pod
warunkiem zawieszajgcym zaptaty przez osobe trzecig ceny biletu powiekszonej
o0 optate z tytutu przekazania biletu oraz dokonania krokéw, o ktorych mowa ponize;j:

a. za pomocg Goingapp wypetnij formularz do przekazania biletu podajgc dane
nowego wiasciciela biletu (imie, nazwisko, adres mailowy, liczbe biletéw);

b. wyslemy do osoby trzeciej informacje, iz chcesz przekazac jej bilet;

C. aby doszto do przekazania biletu, osoba trzecia musi wyrazi¢ zgode na jego
przekazanie, poprzez klikniecie odnosnika w mailu;

d. po wyrazeniu zgody przez osobe trzecig na przekazanie biletu oraz po akceptacji
przez osobe trzecig Regulaminu oraz regulaminu wydarzenia (jezeli jest
dostepny), a takze innych wymaganych 2zgdd, ktére sg niezbedne
do procedowania transakcji i zaptacie przez osobe trzecig ceny biletu
powiekszonej o optate z tytutu przekazania biletu, wyslemy do osoby trzeciej
bilet oraz poinformujemy Ciebie, ze bilet zostat przekazany;

e. w terminie 24 godzin od otrzymania przez nas Srodkéw za bilet zaptaconych
przez osobe trzecig, zlecony zostanie zwrot na Twojg rzecz ceny biletu
pomniejszonej o optate z tytutu przekazania.

8. W wypadku, gdy przekazanie dotyczy biletu imiennego na wydarzenie, ktérego termin
zostat przeniesiony przed datg przekazania biletu, osobie trzeciej, ktora nabyla bilet
w trybie przekazania biletu, nie przystuguja uprawnienia zwigzane z przeniesieniem
terminu wydarzenia przed datg przekazania biletu.

Rozdziat 10
Odstapienie od umowy / zwrot biletow

L. Pamietaj, ze kupujac bilety za pomocg Goingapp nie przystuguje Ci prawo odstgpienia
od umowy. Wynika to wprost z postanowien art. 38 ustawy o prawach konsumenta.

2. Masz jednak mozliwos¢ wykupienia dodatkowej ustugi ubezpieczenia biletu
pozwalajacej na jego zwrot w okreslonych wypadkach, $wiadczonej przez podmiot
trzeci. Szczegdty dotyczace tej ustugi, w tym jej cene, znajdziesz na karcie danego
wydarzenia oraz w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia.

Rozdziat 11
Odwotanie wydarzenia, zmiana danych wydarzenia

1. W przypadku odwotania przez Organizatora wydarzenia, zmiany daty lub miejsca
wydarzenia, na ktore zakupites bilet za posrednictwem Goingapp, dysponujesz kilkoma
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mozliwosciami dziatania, ktorych warunki zostaty okreslone ponize;.

2. W przypadku odwotania wydarzenia lub zmiany terminu / miejsca wydarzenia, Going
mailowo skontaktuje sie z Tobg wskazujgc na dostepne opcje, z prosbg o dokonanie
wyboru preferowanego rozwigzania. Miej przy tym na uwadze, ze opcje te zalezne beda
od tego kto dokonat sprzedazy biletu (Operator, czy tez Organizator).

3. W kazdym przypadku bedziesz mdgt poprosi¢ o zwrot Srodkdow za bilet w sposdb
wskazany w komunikacji mailowej, o ktdrej mowa w ust. 2 powyzej. Pamietaj jednak,
ze w sytuacji gdy nabytes bilet od Organizatora, a Going byt jedynie posrednikiem, w
takim wypadku Going zwrdci Ci optate serwisowa.

4, Zwrot $rodkéw dokonany zostanie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14
dni roboczych od otrzymania Twojej prosby (wraz z kodem / numerem biletu oraz
imieniem i nazwiskiem zamawiajgcego bilet), przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyte$ przy zakupie biletu, chyba Zze zgodzite$ sie na inny sposob
zwrotu, ktory nie wigze sie dla Ciebie z zadnymi dodatkowymi kosztami.

5 Dodatkowo, w zaleznosci od wydarzenia, bedziesz miat do wyboru nastepujgce
mozliwosci dziatania:

a. ~Zachowaj bilet” - po kliknieciu w te opcje zostaniesz przekierowywany
na dedykowang strone, na ktorej mozesz zadeklarowaé chec¢ zachowania biletu
na wydarzenie w nowym terminie lub miejscu. Bilet na wydarzenie w nowym
terminie lub miejscu dostarczany jest w formie elektronicznej na podany mail.
Pierwotny bilet przestanie obowigzywac i bedzie nieaktywny.

b. ~Zamiana biletu na voucher Going” - po kliknieciu w te opcje zostaniesz
przekierowywany na dedykowang strone, na ktdérej poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola mozesz zadeklarowaé che¢ otrzymania vouchera Going
zamiast zwrotu uiszczonej przez Ciebie ceny biletu. Mozesz zaptaci¢ voucherem
Going za dowolne wydarzenie dostepne w Goingapp, z wyjatkiem wydarzen lub
aktywnosci dostepnych na platformie Places, oznaczonych tagiem ,rozrywka”.
W przypadku, gdyby istniaty dodatkowe ograniczenia w zakresie korzystania
z vouchera Going, zostaniesz o tym poinformowany przy opisie tej opcji, tak aby$
podjat najlepszg dla siebie decyzje. Warto$¢ vouchera jest rowna kwocie
pierwotnie zakupionego biletu na przeniesione wydarzenie (tj. ceny biletu wraz
Z uiszczong optatg serwisowq). Waznos¢ vouchera wynosi 12 miesiecy od dnia
jego wydania.

C. »~Zamiana biletu na karte podarunkowg Empik” - po kliknieciu w te opcje
zostaniesz przekierowywany na dedykowang strone, na ktérej poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola mozesz zadeklarowac chec otrzymania karty
podarunkowej Empik zamiast zwrotu ceny uiszczonej za przeniesione lub
odwotane wydarzenie. Mozesz pfaci¢ kartg podarunkowg na zasadach

okreslonych w Regulaminie Kart Prezentowych Empik, dostepnym na stronie
https://media.empik.com/content/strony- jalne/karty%20prezentowe/regulamin _k: rezen

towej,PDE. Pamietaj, ze kartg podarunkowg Empik nie mozesz dokona¢ ptatnosci
za jakiekolwiek bilety na wydarzenia. Wartos¢ karty podarunkowej Empik jest
rowna cenie pierwotnie zakupionego biletu na przeniesione wydarzenie (tj. ceny
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biletu oraz optaty serwisowej). Ze szczegdtowymi zasadami dotyczacymi Kart
Podarunkowych Empik mozna zapoznac sie na stronie:
https://www.empik.com/karty-prezentowe/faq.

6. Twdj wybdr jednej z opcji dziatania jest wigzacy. Po dokonaniu wyboru nie przystuguje
Ci prawo do zmiany opciji.

Rozdziat 12
Reklamacje

1. Mamy obowigzek dostarczy¢ bilet zgodny z umowg, to znaczy bez wad (w formie
umozliwiajgcej uczestnictwo w wydarzeniu).

2. Wszelkie reklamacje dotyczace dziatania Goingapp oraz ustug $wiadczonych przez nas
za jego posrednictwem mogg byc¢ zgtaszane do nas:

a. pisemnie na adres: Going. Sp. z 0.0., Al. Jerozolimskie 107, 02-011 Warszawa

b. poprzez formularz kontaktowy dostepny na
stronie:
https://goingapp.pl/kontakt/formularz-kontaktowy

3 Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby lub podmiotu sktadajgcego reklamacje (imie
i nazwisko lub petna nazwa, dokfadny adres do korespondencji lub adres e-mail), jak
rowniez wskazanie przyczyny reklamacji oraz tre$¢ zadania.

4, Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w sposdb odpowiadajgcy sposobowi
przestania reklamacji, tj. listem poleconym na podany w reklamacji adres albo
za pomocg wiadomosci e-mail, na adres e-mailowy podany w reklamagji lub z ktérego
zostata przestana reklamacja, w terminie do 14 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Rozdziat 13
Dane osobowe

L. Administratorem danych osobowych w ramach Goingapp jest Going. Wiecej informacji
na temat przetwarzania danych osobowych oraz przystugujacych Ci praw znajdziesz

W naszej Polityce prywatnosci dostepnej pod adresem
https://web.goingapp.pl/themes/going/assets/docs/privacy_policy.pdf .

2. W wypadku wydarzen, w ktérych opisie wskazano, ze sprzedawcy biletéw jest
Organizator administratorem danych w zakresie niezbednym do realizacji zamowienia
jest dany Organizator. Informacje na temat przetwarzania danych przez Organizatora
znajdziesz na stronie internetowej Organizatora.
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Rozdziat 14
Newsletter

1. Masz mozliwos¢ subskrypcji nieodptatnego newslettera poprzez zaznaczenie
odpowiedniej opcji w formularzu rejestracyjnym lub w terminie pdzniejszym
na stronach Goingapp.

2. W ramach subskrypcji bedziemy okresowo przesyta¢ na podany przez Ciebie adres
e-mail biuletyn informacyjny Goingapp oraz wiadomosci zawierajgce nasze tresci
marketingowe (informacje handlowe) oraz naszych partneréw biznesowych (w tym
tresci dotyczace produktdw i promociji).

3. Ustuga newslettera $wiadczona jest przez czas nieoznaczony i mozesz z niej
zrezygnowac¢ w kazdym czasie, kontaktujgc sie z nami poprzez formularz kontaktowy

dostepny na stronie: https://goingapp.pl/kontakt/formularz-kontaktowy , poprzez

klikniecie stosownego linka w tresci newslettera lub w ustawieniach konta w zaktadce
#profil” dostepnej z poziomu aplikacji mobilnej.

Rozdziat 15
Postanowienia dotyczace bezpieczenstwa epidemicznego

1. Pamietaj, ze w trakcie wydarzenia jeste$ zobowigzany posiada¢ materiaty ochrony
osobistej zgodnie z obowigzujgcymi aktualnie przepisami prawa. Poinformujemy Cie o
aktualnie obowiazujgcych ograniczeniach, nakazach i zakazach przesytajgc wiadomosc
na adres mailowy podany w procesie zamoéwienia.

2. Szczegotowe zasady dotyczace bezpieczenstwa epidemicznego okresSla regulamin
wydarzenia publikowany na karcie wydarzenia.

3 W pozostatym zakresie informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych

znajdujg sie na stronie internetowej https://goingapp.pl w zaktadce Polityka
Prywatnosci.
Rozdziat 16

Rozwigzywanie sporow

1. Jezeli jeste$ konsumentem, mozesz uzyskaé bezptatna, pomoc w sprawie swoich
uprawnien oraz w sprawie sporu z Operatorem, miedzy innymi zwracajgc sie
do powiatowego (miejskiego) rzecznika Konsumentdw lub organizacji spotecznej,
do ktdérej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw. Informacje dla
konsumentéw, w tym informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy, dostepne
sy rowniez na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw ( https://www.uokik.gov.pl) w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw
konsumenckich”.

2. Pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr masz dostep do rozstrzygania
sporéw konsumenckich droga elektroniczna za pomocg, unijnej platformy internetowej
(platforma ODR)
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3 Jesli nie jestes konsumentem, ewentualne spory powstate z Operatorem, rozstrzygane
beda przez sad miejscowo wiasciwy dla siedziby Operatora.

Rozdziat 17
Postanowienia koncowe

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety zakupione od osdb trzecich, poza
Goingapp.

2. W celach statystycznych oraz w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug
Goingapp korzysta z informacji zapisywanych przez serwer na urzadzeniu kofcowym
Klienta, ktore nastepnie sg odczytywane przy kazdorazowym potaczeniu
sie przegladarki internetowej (tzw. pliki cookie). Klient moze w dowolnym momencie
okresli¢ warunki przechowywania lub uzyskiwania dostepu przez Goingapp do plikéw
cookie za pomocg ustawien swojej przegladarki internetowej, w tym zmieni¢ ustawienia
przegladarki, tak aby nie akceptowata ona takich plikdw lub informowata o ich
przesyfaniu, nalezy jednak pamieta¢, iz nieakceptowanie plikdw cookie moze
spowodowac utrudnienia w korzystaniu z Goingapp. Korzystanie przez Klienta
z przegladarki, ktorej ustawienia zezwalajg na zapisywanie plikbw cookie
na urzadzeniu Klienta, oznacza wyrazenie zgody na zapisywanie powyzszych plikow
na tym urzadzeniu Klienta. Wiecej informacji w tym zakresie znajduje sie w Polityce
Prywatnosci.

3 Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznej przyczyny, jaka jest:

. konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do przepisbw prawa majgcych
bezposredni wptyw na Regulamin i skutkujgcych koniecznoscig zmodyfikowania
Regulaminu w celu zachowania zgodnosci z prawem;

. konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do zalecenn, nakazdw, orzeczen,
postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wiladz
publicznych;

. konieczno$¢  dostosowania Regulaminu do rozbudowy lub zmiany
funkcjonalnosci Goingapp, w tym wprowadzenia nowych ustug $wiadczonych
drogg elektroniczng lub zmiany istniejgcych funkcjonalnosci Goingapp;

o zmiana warunkdw technicznych $wiadczenia ustug drogg elektroniczng;

o konieczno$¢ usuniecia niejasnosci, bteddéw lub omytek pisarskich, ktore
ewentualnie wystapityby w Regulaminie;

o zmiana danych teleadresowych, nazw, numerdow identyfikacyjnych, adreséw
elektronicznych lub linkéw zamieszczonych w regulaminie;

. przeciwdziatanie naduzyciom i poprawa jakosci obstugi klientéw;
o zmiana procesu zawierania umow za posrednictwem Goingapp.

4, O zmianie poinformujemy poprzez komunikat na stronie Goingapp oraz poprzez
przestanie zarejestrowanym za pomocg aplikacji mobilnej Going klientom na adres
e-mail przypisany do ich konta powiadomienia o zmianie Regulaminu.
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5 Zmiany w Regulaminie bedg obowigzywa¢ najwczesniej 7 dni od daty, kiedy
poinformujemy o takich zmianach.

6. Zmiany w Regulaminie nie bedg wptywac na ztozone juz zamoéwienie, jesli ztozysz
je przed wprowadzeniem tych zmian w Zzycie — w takim wypadku zrealizujemy je
na dotychczasowych zasadach.

7. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 01.09.2023 r.
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Terms and conditions for ticket sales via the Going website and the Going mobile
application

From reading the following Terms and Conditions (hereafter referred to as the "Terms and
Conditions"), you will learn, among other things:

= What are the rules for the use of the website and the Going mobile app (hereinafter
collectively "Goingapp")

How to buy tickets for cultural events using Goingapp
= What are the terms of delivery for purchased tickets

How to proceed in case of cancellation or change of date/place of the event
= Whether and how you can transfer your ticket to a third party or return it

How you can make a complaint

Chapter 1
Who are we

Going Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig (hereinafter referred to as the "Operator"
or "Going") with its registered office in Warsaw (02-011) at Al. Jerozolimskie 107, entered
into the Register of Entrepreneurs of the National Court Register, maintained by the District
Court for the Capital City of Warsaw in Warsaw, 12" Commercial Division of the National
Court Register, under KRS number 0000588000, NIP: 5272751272, REGON: 363058596
with the share capital of PLN 44,000.00 paid up in full.

Chapter 2
General provisions

L. The following Terms and Conditions outline the rules for purchasing tickets for
events on the online platform available at https://goingapp.pl and via the Going
mobile app downloadable from the Apple Store and Google Play.

2. Only natural persons of full legal age, legal persons, or organisational units without
legal personality but with legal capacity may purchase tickets using Goingapp.

3. Some of the provisions of the Terms and Conditions apply to consumers only. You
are a consumer to us if you are a natural person using Goingapp for:

a) making a purchase for a purpose which is not directly related to your business
or professional activity, or

b) making a purchase for a purpose which is directly related to your business or
professional activity, but which is not of a professional nature to you
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which would result in particular from the object of your business.

You do not need any special hardware or software to make purchases at Goingapp.
All you need is a device with internet access and a web browser such as Microsoft
Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera or Safari in an up-to-date version. In
addition, you need an active electronic mail (e-mail) account.

Any and all content presented on Goingapp, including trade names, third-party
names, logos, images, written content, and trademarks are subject to legal
protection under the Copyright and Neighbouring Rights Act. The copying,
modification, or misuse of such content, in whole or in part, shall be prohibited.

In the case of events where the description indicates that the Organiser (i.e. the third
party responsible for the proper preparation and execution of the event) is the ticket
seller, the Operator merely makes Goingapp available to the Organiser indicated in
the event description and provides an intermediary service for the sale of tickets. In
this case, the Operator acts as an agent on behalf of and for the Organiser and you
enter into a ticket sales agreement directly with the Organiser, under the conditions
provided for in the Terms and Conditions. Simultaneously, you enter into an
intermediary agreement with the Operator.

Chapter 3

Basic information on event tickets

1.

Goingapp event sheets, event descriptions and information on price and ticket
availability constitute an invitation to conclude a contract within the meaning of
Article 71 of the Civil Code.

The ticket, which has been paid for and delivered to the e-mail or mailing address
indicated in the course of the ordering process, is confirmation of the contract and
gives you the right to enter the cultural event under the terms and conditions set
out in the event regulations (if any), available on the event sheet.

The ticket prices indicated on Goingapp are inclusive of VAT and service charges (if
such charges are applicable) and are quoted in PLN, whereby:

a. information on the value of the service charge and the price of a single
ticket including the service charge is shown on the event sheet and before the
final confirmation of the order.

b. the total value of the order (i.e. the value of the tickets ordered including
service charges and any delivery costs) is indicated in the summary before the
order is placed.

Ticket prices may change over time. This shall not apply to tickets already ordered.

You can order two types of event tickets on Goingapp, at the discretion of the
Organiser:
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a. a personal ticket entitling the person whose name is indicated on the ticket to
attend the event. The personal ticket is subject to verification upon entry to
the event. The Organiser shall have the right to refuse participation to a
person other than that indicated on the personal ticket or to a person who
refuses to submit to such verification by presenting an identity document.

b. a bearer ticket entitling the ticket holder to attend the event at the time of
entry.

6. As the Operator, we shall not be liable for tickets that are lost, destroyed, or
stolen through no fault of the Operator or supplier.

7. At the discretion of the Organiser, tickets may be sold with additional event-
specific reservations. Any reservations will be visible on the event sheet.

8. Remember that by purchasing a ticket you are ensuring your entry to an event
taking place at a particular venue, at a particular time. The Operator shall not
obliged to respect your requests for changes to essential elements of the ticket
already communicated after you have purchased the ticket, in particular changes to
the venue of the event, the location within the event (pitch, stands), the date or
time of the event commencement, or the details included on the personal ticket.

Chapter 4
Placing and processing orders at Goingapp
1. To place an order:

a. make a selection of the event and tickets, then click on the "Order ticket"
button (or equivalent),

b. enter the required data, making sure they are correct,
C. select a delivery method and payment method,

d. if necessary for the correct processing of the order, enter the recipient's details
and the address to which the tickets are to be delivered,

e read and accept the Terms and Conditions,

f. accept the terms and conditions of the event for which you are ordering tickets,
where these are available on the event sheet,

g. accept the required consents, which are necessary for further order processing,
h. click the "Order and Pay" button (or equivalent),
. make the payment.

2. Please note that you can purchase a maximum of 5 tickets per event at any one time
via Goingapp. If you wish to purchase more tickets, please submit another order.
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3 Additional restrictions on the purchase of tickets may apply to selected events. If
such additional restrictions are in place, you can find out about them by reading the
event description or the event regulations prepared by the Organiser and available
on the event sheet.

4, The placement of an order and its successful payment shall constitute an offer to
conclude a contract for the sale of tickets. The sales contract shall be concluded as
soon as the Operator sends confirmation of the purchase of the tickets.

5. If you have ordered a ticket in electronic form (as a pdf file or as an e-mail), it
will be sent by e-mail to the e-mail address you indicated when you placed your
order within 24 hours of placing your order.

6. In the event of any problem with your tickets (damage, destruction, theft, loss) or
problems with the functioning of GoingApp, contact us immediately via the contact
form available at: https://goingapp.pl/kontakt/formularz-kontaktowy or by phone
during the Customer Support Centre's opening hours (Monday - Friday 9am - 5pm)
at
+48 533 381 951 (call cost: according to the operator's tariff).

7. The presented availability of seats for individual cultural events may change in the
course of the sale by adding or reducing the number of available seats, as well as
changing their location. The Operator does not guarantee that tickets can be
exchanged for other seats if they go on sale or that seats are released from unpaid
orders after you have placed your order.

8. If you wish to receive an invoice, you must select this option when placing your
order and indicate the data necessary for invoicing. If you wish to receive a VAT
invoice, you consent to receiving the document in electronic form, in the form of a
pdf file, sent to the e-mail address indicated at the time of ordering.

Chapter 5
How to pay for the tickets ordered

L. Ticket prices including service charge (if applicable) include VAT, are quoted in PLN,
and do not include delivery costs, which shall be quoted when you select your
delivery method. The total cost of your order (i.e. the price of the tickets, the service
charge including delivery costs) is indicated in the shopping basket before you finally
place your order.

2. Orders placed with Goingapp shall be paid for in advance, not later than 15 minutes
after placing the order, subject to deferred payment.

3. With your convenience in mind, payment in advance can be made in a number of
different ways: bank transfer, payment card, BLIK, Going voucher or gift card,
Google Pay and Apple Pay, and deferred payment. Current payment methods
available and a list of payment operators accepted by Going can be found at
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https://pomoc.goingapp.pl/help/jakie-sa-formy-platnosci-za-bilety-online. Details of
the available forms of payment are always visible when placing an order.

4, If we do not hear from the payment operator within 15 minutes of placing your
order that the transaction has been successfully completed, the order process will be
cancelled. In this case, to order tickets, you must go through the entire purchasing
process from the beginning.

Chapter 6

Delivery of tickets

1.

Tickets are delivered by the method you choose from the methods available when
placing your order.

The delivery time and cost are visible during the ordering process. Once the order
has been placed and payment has been made, it is not possible to change the
delivery method.

Delivery of tickets to the mailing address indicated in the order process shall take
place not later than 7 working days before the date of the event.

If tickets are delivered electronically (to the e-mail address you have provided), this
shall be done not later than 24 hours after the purchase confirmation has been
issued. In addition, this ticket will also appear in your account in the app set up
using the same e-mail address you provided during the ticket ordering process.

In the event that you do not receive your ticket by the dates indicated above, please
contact us immediately  via the contact  form available at:
https://goingapp.pl/kontakt/formularz-kontaktowy or by telephone during the
opening hours of the Customer Support Centre (Monday-Friday 9am - 5pm, except
public holidays) at +48 533 381 951 (call cost: according to the operator's tariff). In
order to speed up the processing of your request, we recommend that you tick the
“My ticket has not arrived” option in the contact form.

The Operator shall not be liable for non-delivery of a ticket for reasons beyond its
control, in particular in the event of an incorrect e-mail address in the order, failure,
or error of the anti-spam filter of the e-mail server handling your e-mail or of the e-
mail receiving software, failure or error of the e-mail server handling your e-mail, as
well as overflow of your e-mail account.

Chapter 7

Additional information on ticket sales and events

1.

We distribute tickets and sell related products through Goingapp, which may be
subject to separate terms and conditions.
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2. Remember that you can report any inconvenience or interruptions to Goingapp by e-
mail or telephone.

3. As an Operator, as a general rule, we are not the organiser of the events available on
Goingapp.

4, In the event of problems related to limited visibility of the stage, pitch, screen, or
event arena during the event (e.g. due to the placement of banners, TV cameras,
etc.), we recommend that you contact the Organiser on site immediately. However,
our request does not exclude Going's liability in this respect, where we are the
ticket vendor.

5. Any changes to the event notified by the Organiser shall be sent to the customers’ e-
mail address indicated in the order immediately, but not later than within 24 hours of
their receipt.

Chapter 8
Order modifications

After placement of the order and payment has been made, no modifications to the order
shall be possible, subject to the provisions of chapters 9 - 11 below.

Chapter 9
Handover of personal tickets

1. For some events, it is possible to hand personal tickets over to a third party.
Information about the possibility of handing over personal tickets can be found in
your account under the "My ticket" tab.

2. The transfer of personal tickets shall be made subject to a fee unless you have
purchased the ticket using BLIK and 10 months have passed since the date of
payment.

3. A fee for the transfer of a personal ticket shall be paid by:

a. the purchaser of the original ticket by reducing the refunded ticket price by the
transfer fee,

b. a third party to whom the ticket is handed over by payment of the ticket price
plus the transfer fee.

4, The transfer fee is variable and dependent on the event. The amount of the transfer
fee is indicated in the "My ticket" tab and also in the GoingApp mobile app.

5. Named tickets can be transferred until this option is available on GoingApp. All ticket
transfers not confirmed by this time by a third party shall not be processed and no
fees shall be charged.

6. Remember that you can cancel the transfer of the ticket until the acceptance of the
transfer by the third party, to whom the ticket is transferred.
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7. If you and a third party agree to transfer a personal ticket, your ticket purchase
agreement (and agency agreement, if any) will be terminated and a new ticket
purchase agreement (and agency agreement, if any) will be entered into with the
third party. The transfer of the ticket will take place subject to the condition
precedent that the third party has paid the ticket price plus the ticket transfer fee and
that the steps set out below have been completed:

a. using Goingapp, fill in the ticket transfer form, providing the details of the new
ticket holder (first name, last name, e-mail address, number of tickets),

b. we will send a note to the third party stating that you wish to transfer the ticket
to them,

C. in order for the transfer of the ticket to take place, the third party must consent
to the transfer by clicking on the link in the e-mail,

d. once the third party has agreed to the transfer of the ticket and the third party
has accepted the Terms and Conditions and the Rules and Regulations of the
event (if available) and given any other required consents that are necessary to
proceed with the transaction and the third party has paid the ticket price plus
the transfer fee, we will send the ticket to the third party and inform you that
the ticket has been transferred;

e within 24 hours of our receipt of the funds for the ticket paid by the third party,
we will order a refund to you of the ticket price less the transfer fee.

8. Where the transfer involves a personal ticket for an event, the date of which has
been altered prior to the date of transfer of the ticket, the third party who
purchased the ticket by way of transfer shall not be entitled to the rights
associated with the alteration of the date of the event prior to the date of
transfer of the ticket.

Chapter 10
Withdrawal from the agreement / return of tickets

1. Please note that when you purchase tickets using Goingapp, you shall have no right
to withdraw from the agreement. This follows directly from the provisions of Article
38 of the Consumer Rights Act.

2. However, you shall have the option to purchase an additional ticket insurance
service provided by a third party and allowing you to return your ticket in certain
cases. Details of this service, including its price, can be found on the sheet of the
event in question and in the General Terms and Conditions of Insurance.

Chapter 11

Event cancellation, change of event details

1. In the event that the Organiser cancels the event, changes the date or venue of the
event for which you have purchased a ticket via Goingapp, you have several options,
the conditions for which are set out below.
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2. In the event of cancellation of the event or change of its date / venue, Going will
contact you by e-mail indicating the options available, asking you to choose your
preferred solution. Keep in mind that these options depend on who sold the ticket
(Operator or Organiser).

3 In any case, you will be able to request a refund for your ticket in the manner
indicated in the e-mail communication referred to in section 2 above. Please note,
however, that in a situation where you purchased your ticket from the Organiser and
Going was only an intermediary, in such case Going will refund your service charge.

4, Refunds will be made promptly, but not later than 14 working days after receipt of
your request (together with the ticket code / number and the name of the person
ordering the ticket), using the same method of payment that you used to purchase
the ticket, unless you have consented to another method of refund that does not
involve any additional cost to you.

5 In addition, depending on the event, you shall have the following options:

a. "Keep your ticket" - when you click on this option, you will be redirected to
a dedicated page where you can declare your wish to keep your event ticket
for the new date or venue. The ticket for the event on the new date or
venue will be delivered electronically to the e-mail address provided. The
original ticket will no longer be valid and will be inactive.

b. "Convert your ticket to a Going voucher" - when you click on this option,
you will be redirected to a dedicated page where, by ticking the appropriate
box, you can declare your wish to receive a Going voucher instead of a
refund of the ticket price you paid. You can pay with a Going voucher for any
event available on Goingapp, with the exception of events or activities
available on the Places platform, marked with the "entertainment" tag. In
the event that there are additional restrictions on the use of the Going
voucher, you will be informed of this in the description of this option so that
you can make the best decision for you. The value of the voucher shall be
equal to the amount of the originally purchased ticket for the transferred
event (i.e. the ticket price plus the service charge paid). The validity of the
voucher shall be 12 months from the date of issue.

C. "Convert ticket to Empik gift card" - when you click on this option, you will be
redirected to a dedicated page where, by ticking the appropriate box, you can
declare your wish to receive an Empik gift card instead of a refund of the price
paid for a transferred or cancelled event. You can pay with a gift card under
the terms and conditions of the Empik Gift Card Terms and Conditions,
available at https://media.empik.com/content/strony-
specjalne/karty%20prezentowe/requlamin_karty prezen towa.PDF. Please note that you
cannot use the Empik gift card to pay for any event tickets. The value of an
Empik gift card is equal to the price of the originally purchased ticket for the
transferred event (i.e. the price of the ticket and service charge). The detailed
rules for Empik Gift Cards can be found at: https://www.empik.com/karty-
prezentowe/faq.

6. Your choice of one of the aforesaid options shall be binding. Once you have made
your choice, you shall not be entitled to change the option.
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Chapter 12
Complaints

1. We are obliged to deliver the ticket in accordance with the agreement, i.e. without
defects (in a form that allows you to attend the event).

2. Any complaints regarding the operation of Goingapp and the services provided by us
through it may be submitted to us:

a. in writing to the following address: Going. Sp. z 0.0., Al. Jerozolimskie 107, 02-
011 Warszawa

b. via form contact form available on the website:
https://goingapp.pl/kontakt/formularz-kontaktowy

3 The complaint shall contain the details of the person or entity making the complaint
(name, surname, or full name, exact mailing address or e-mail address), as well as
an indication of the reason for the complaint and the wording of the request.

4, The complaint shall be answered in a manner corresponding to the way the
complaint was sent, i.e. by registered post to the address specified in the complaint
or by e-mail to the e-mail address specified in the complaint or from which the
complaint was sent, within 14 days of receipt of the complaint.

Chapter 13
Personal data

1. The controller of your personal data within Goingapp is Going. For more information
on the processing of your personal data and your rights, please see our Privacy Policy
available at https://web.goingapp.pl/themes/going/assets/docs/privacy_policy.pdf .

2. In the case of events where the description indicates that the Organiser is the
ticket vendor, the relevant Organiser is the data controller to the extent necessary
for the fulfilment of the order. Information on data processing by the Organiser can
be found on the Organiser's website.

Chapter 14

Newsletter

L. You have the option to subscribe to the free newsletter by ticking the appropriate
option on the registration form or later on the Goingapp pages.

2. As part of your subscription, we will periodically send the Goingapp newsletter and
messages containing our marketing content (commercial information) and those of
our business partners (including product and promotional content) to the e-mail
address you have provided.

3 The newsletter service is provided for an indefinite period of time and you can
unsubscribe at any time by contacting us via the contact form available at:

https://goingapp.pl/kontakt/formularz-kontaktowy , by clicking on the relevant link in

the newsletter or in your account settings under the "profile" tab accessible from the
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mobile app.
Chapter 15

Epidemic safety provisions

1. Please note that during the event you shall be obliged to wear personal protective
equipment in accordance with current legislation. We will inform you of the currently
applicable restrictions, orders, and prohibitions by sending a message to the e-mail
address provided during the ordering process.

2. Detailed rules on epidemic safety are set out in the event regulations published on
the event sheet.

3. For the rest of the information regarding the rules for the processing of personal
data, please visit https://goingapp.pl under Privacy Policy.

Chapter 16
Dispute resolution

1. If you are a consumer, you may obtain free assistance regarding your rights and a
dispute with the Operator by, inter alia, contacting a district (municipal) consumer
ombudsman or a civic organisation whose statutory tasks include consumer
protection. Information for consumers, including information on how to obtain
assistance, is also available on the website of the President of the Office of
Competition and Consumer Protection (https://www.uokik.gov.pl) under the
"Settlement of consumer disputes" tab.

2. At https://ec.europa.eu/consumers/odr you have access to the electronic resolution
of consumer disputes via the EU online platform (ODR platform).

3 If you are not a consumer, any disputes arising between you and the Operator shall
be settled by the court having jurisdiction over the Operator's registered office.

Chapter 17
Final provisions

L. The Operator shall not be liable for tickets purchased from third parties other than
Goingapp.

2. For statistical purposes and in order to provide the best possible service, Goingapp
uses information stored by the server on the Customer's terminal device, which is
then read every time the web browser is connected (so-called cookies). The
Customer may, at any time, determine the conditions under which Goingapp stores
or accesses cookies through the settings of his or her web browser, including
changing the browser settings so that it does not accept these cookies or informs the
Customer that cookies are being sent, but please note that not accepting cookies
may impede the use of Goingapp. The use by the Customer of a browser whose
settings allow cookies to be stored on the Customer's device implies that the
Customer consents to the storage of the aforementioned cookies on that Customer's
device. For more information in this regard, please refer to the Privacy Policy.

3. The Operator reserves the right to amend the Terms and Conditions for a valid reason
such as:

o the need to adapt the Terms and Conditions to legislation directly affecting the
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Terms and Conditions and resulting in the need to modify the Terms and
Conditions so that they comply with the law,

the need to adapt the Terms and Conditions to recommendations, orders,
rulings, provisions, interpretations, guidelines, or decisions of competent public
authorities,

the need to adapt the Terms and Conditions so that it is possible to expand or
change the functionality of Goingapp, including the introduction of new
services provided electronically or changes to existing functionality of
Goingapp,

changing the technical conditions for the provision of electronic services,

the need to rectify any ambiguities, errors or clerical mistakes that may have
occurred in the Terms and Conditions,

change of contact details, names, identification numbers, electronic addresses
or links provided in the Terms and Conditions,

countering fraud and improving customer service,

changing the contracting process through Goingapp.

4, We shall inform customers of the change through an announcement on the Goingapp
website and by sending customers registered via the Going mobile app a notification
of the amendment to the Terms and Conditions to the e-mail address assigned to
their account. Amendments to the Terms and Conditions shall come into the effect at
the earliest 7 days from the date we notify you of such amendments.

5 Amendments to the Terms and Conditions shall not affect an order you have already
placed if you place the order before these amendments come into effect, in which
case we shall process the order as before.

6. The r Terms and Conditions shall come into force on 01.09.2023.
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