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Regulamin sprzedazy biletéw wstepu na aktywnosci oraz produktow i
ustug powigzanych

Z lektury ponizszego regulaminu (dalej jako ,,Regulamin”) dowiesz sie m.in.:

e jakie sg zasady korzystania ze strony internetowej goingapp.pl oraz z aplikacji mobilnej Going (dalej
tacznie jako ,,Goingapp”) w zakresie tzw. aktywnosci, takich jak wstep do parkéw aktywnosci fizycznej,
parkow $wiatet, na sale zabaw czy do muzedw (dalej jako ,,Aktywnosci™);

e jak kupic bilety na Aktywnosci (dalej jako ,,Bilety”) oraz produkty i ustugi powigzane z Aktywno$ciami za
pomoca Goingapp lub stron internetowych partneréw Going sp. z 0.0.;

e w jaki sposOb mozesz ztozy¢ reklamacije.

Rozdziat 1. Kim jesteSmy

Going spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig (dalej jako ,,Operator” albo ,,Going”) z siedzibg w Warszawie
(00-026), przy ul. Marszatkowskiej 116/122, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000588000, NIP: 5272751272, REGON: 363058596, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 44 000,00 zt.

Rozdziat 2. Postanowienia ogéine

1.

Regulamin przedstawia zasady nabywania Biletobw oraz produktéw i ustug powigzanych z Aktywnosciami
na platformie internetowej dostepnej pod adresem https://goingapp.pl oraz za pomocg aplikacji mobilnej
Going mozliwej do pobrania ze sklepow Apple Store i Google Play, a takze za pomocg stron
internetowych partner6w Going, organizujgcych Aktywnosci (dalej jako ,Organizatorzy”).

Bilety i produkty oraz ustugi powigzane z Aktywnosciami moga nabywac wylacznie petnoletnie osoby
fizyczne majgce petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych oraz osoby prawne lub jednostki organizacyjne
nieposiadajace osobowosci prawnej, ale posiadajace zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

Czes$¢ postanowienn Regulaminu odnosi sie wytgcznie do konsumentow. Jeste$ dla nas konsumentem,
jesli jeste$ osobg fizyczng korzystajaca z Goingapp lub stron internetowych Organizatoréw:

a. dokonujgcg zakupéw w celu niezwigzanym bezposrednio z Twojg dziatalno$cig gospodarczg lub
zawodowa, lub

b. dokonujaca zakupdw w celu bezposrednio zwigzanym z Twojg dziatalno$cig gospodarczg lub
zawodowa, ale zakup ten nie ma dla Ciebie charakteru zawodowego, ktéry wynikatby w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez Ciebie dziatalnosci gospodarczej.

Do realizacji zakupébw w Goingapp nie potrzebujesz specjalnego sprzetu czy oprogramowania.
Wystarczy jedynie urzadzenie z dostgpem do Internetu i przegladarka internetowg typy Microsoft Edge,
Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari w aktualnej wersji. Dodatkowo, musisz posiada¢
aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

Wszelkie tresci prezentowane w Goingapp, w tym nazwy handlowe, nazwy podmiotéw trzecich, logotypy,
zdjecia, tresci pisane i znaki towarowe podlegajg ochronie prawnej na mocy ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych. Kopiowanie, modyfikowanie lub niewtasciwe uzycie takich tresci, w catosci lub
czesci, jest zakazane.

W wypadku Aktywnosci, produktow lub ustug powigzanych z Aktywnosciami, w ktdrych opisie wskazano,
ze sprzedawcg jest osoba trzecia (fj. Organizator odpowiedzialny za wiasciwe przygotowanie i
przeprowadzenie Aktywnosci), Operator jedynie udostepnia Goingapp na rzecz Organizatora i $wiadczy
ustuge posredniczenia przy sprzedazy. W takim wypadku Operator dziata jako agent w imieniu i na
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rachunek takiego podmiotu, a Ty zawierasz umowe sprzedazy bezposrednio z Organizatorem, na
warunkach przewidzianych w Regulaminie. Natomiast z Operatorem zawierasz umowe posrednictwa w
tym zakresie.

7. Operator zastrzega sobie prawo do moderowania tresci dodawanych przez uzytkownikéw Goingapp,
jezeli naruszajg przepisy obowigzujacego prawa, postanowienia odpowiednich, majgcych zastosowanie
do ustugi, regulaminébw lub dobre obyczaje. Moderacja tresci moze odbywa¢ sie w sposob
zautomatyzowany lub manualiny.

8. Operator moze zawiesi¢ lub zamkngé Twoje konto w przypadku, gdy Twoje zachowanie narusza
Regulamin, przepisy prawa, zasady wspoizycia spotecznego albo dobre obyczaje.

9. Za posrednictwem formularza zamieszczonego na stronie https://goingapp.pl/form/dsa mozesz
zgtosic tresci zamieszczone w Goingapp, ktére w Twojej ocenie sg nielegalne (dalej jako ,,Zgtoszenie™).
Jesli podasz swoje dane, przekazemy Ci bez zbednej zwioki potwierdzenie otrzymania Zgtoszenia, a
nastgpnie nasza decyzje co do Twojego Zgtoszenia wraz ze wskazaniem mozliwych $rodkow
odwotawczych. Wszystkie Zgtoszenia bedziemy rozpatrywaé w sposéb terminowy, niearbitralny i
obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannos$ci. Jezeli na potrzeby rozpatrywania Zgtoszenia
bedziemy korzysta¢ ze zautomatyzowanych srodkéw, przekazemy Ci te informacje w powiadomieniu o
decyzji podjetej wobec Twojego Zgtoszenia.

10. Jestedmy uprawnieni, po wydaniu uprzedniego ostrzezenia, do zawieszania na okres 3 miesiecy
rozpatrywania Zgtoszen dokonanych w sposéb wskazany w ust. 9 niniejszego rozdziatu regulaminu oraz
reklamacji, o ktérych mowa w Rozdziale 13 ust. 3 Regulaminu, ztozonych przez podmioty dokonujgce
czgsto oczywiscie bezzasadnych Zgtoszen lub przez skarzacych wnoszgcych czesto oczywiscie
bezzasadne reklamacje, o ktérych mowa w Rozdziale 13 ust. 3 Regulaminu.

11. Przy podejmowaniu decyzji co do zawieszenia i jego okresu ocenimy w poszczegdlnym przypadku oraz
w sposéb terminowy i obiektywny, z zachowaniem nalezytej starannosci, czy osoba, o ktorej mowa w
ust. 10 niniejszego rozdziatu Regulaminu, dopuszcza si¢ naduzyé, o ktérych tam mowa, z
uwzglednieniem wszystkich istotnych faktow i okolicznosci wynikajacych z informacji dla nas
dostepnych. Okolicznosci takie obejmujg co najmniej:

a. liczbe bezwzgledng oczywiscie nielegalnych tresci lub oczywiscie bezzasadnych zgtoszen lub
skarg, ktére zostaty odpowiednio przekazane, dokonane lub wniesione w danym okresie;

b. wzgledny stosunek takiej liczby do catkowitej liczby informaciji lub zgtoszerh odpowiednio
przekazanych lub dokonanych w danym okresie;

c. ciezar naduzywania, w tym charakter nielegalnych tresci, i jego konsekwencje;

d. zamiar zgtaszajgcego, jesli mozna go okreslic.

Rozdziat 3. Podstawowe informacje o Biletach na Aktywnos$é, produktach i ustugach

1. Karty Aktywnosci w Goingapp, opisy Aktywnosci, produktéw i ustug powigzanych z Aktywnosciami oraz
informacje o cenie, a takze dostepnosci Biletow widoczne w Goingapp i na stronach Organizatoréw
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

2. Optacony i dostarczony na wskazany w procesie zamdwienia adres e-mail Bilet jest potwierdzeniem
zawartej przez Ciebie umowy sprzedazy Biletu (a takze umowy agencyjnej, jesli sprzedawca Biletu jest
Organizator) i daje Ci prawo do udziatu we wskazanej na Bilecie Aktywnosci na warunkach okreslonych
w regulaminie Aktywnosci. Regulamin Aktywno$ci, jesli takowy istnieje, dostepny jest na karcie
Aktywnosci lub stronie Organizatora, na ktorej dokonates transakgciji.

3. W zaleznosci od decyzji Organizatora uwidocznionej na karcie Aktywnosci lub stronie Organizatora,
mozesz zamOwic nastepujace rodzaje Biletow:

a. Bilet imienny, ktéry upowaznia do uczestnictwa w Aktywnosci osobe, ktorej imig i nazwisko
zostato wskazane na Bilecie. Bilet imienny podlega weryfikacji w chwili wejscia na AktywnosSc.
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Organizator ma prawo odmowi¢ uczestnictwa osobie innej niz wskazana na Bilecie imiennym lub
osobie odmawiajgcej poddania si¢ takiej weryfikacji poprzez przedstawienie dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosc.

b. Bilet na okaziciela, ktory upowaznia do uczestnictwa w Aktywnosci posiadacza Biletu w chwili
wejscia na Aktywnosc.

4. Jako Operator nie ponosimy odpowiedzialno$ci za skradzione bez winy Operatora Bilety.
5. W zaleznos$ci od decyzji Organizatora, Bilety mogg by¢ sprzedawane z dodatkowymi zastrzezeniami
dotyczacymi danej Aktywnosci. Wszelkie zastrzezenia bedg widoczne na karcie Aktywnosci lub na

stronie Organizatora, na ktérej dokonywana jest transakcja.

6. Pamietaj, ze nabywajgc Bilet, zapewniasz sobie wstep na Aktywno$¢ odbywajacg sie w danym miejscu,
w okreslonym czasie (lub przedziale czasowym).

Rozdziat 4. Sktadanie i realizacja zamowien
1. W celu ztozenia zamowienia:

a. dokonaj wyboru Aktywnosci i Biletow, wzglednie produktéw lub ustug powigzanych, a nastgpnie
kliknij przycisk ,Zaméw” (lub inny rbwnoznaczny);

b. dokonaj wyboru dnia i godziny (lub przedziatu czasowego), w ktdérych wezmiesz udziat w
Aktywnosci;

c. podaj wymagane dane, upewniajac sie przy tym co do ich poprawnosci;

d. wybierz sposéb ptatnosci;

e. wpisz dane niezbedne do realizacji zamoOwienia, przy czym upewnij sie, ze adres e-mail jest

aktywny i faktycznie z niego korzystasz;
f. zapoznaj sie z Regulaminem i zaakceptuj go;

g. zaakceptuj regulamin Aktywnosci, na ktére zamawiasz Bilety, w przypadku jesli jest on dostepny
oraz inne regulaminy, jesli sg one wymagane dla przeprocesowania danego zamowienia;

h. wyraz wymagane zgody, ktére sg niezbedne do dalszego procedowania zaméwienia, w
szczegO6lnosci poprzez zaakceptowanie ich tresci za posrednictwem udostepnionych
funkcjonalnosci;

i. kliknij przycisk ,Zamawiam i Ptace” (lub rownoznaczny);
j- zrealizuj ptatnosé.

2. W przypadku wybranych Aktywnosci mogg obowigzywa¢ dodatkowe ograniczenia w zakupie Biletéw, w
tym: co do liczby Biletoéw, ktére jedna osoba moze kupi¢ w ramach jednego zamoéwienia. Jesli takie
dodatkowe ograniczenia zostaty wprowadzone, mozesz sie z nimi zapoznaé, czytajgc opis Aktywnosci
lub regulamin Aktywnosci przygotowany przez Organizatora i dostgpny na karcie Aktywnosci lub na
stronie Organizatora.

3. Ztozenie zamOwienia oraz jego pomysine optacenie oznacza ztozenie przez Ciebie oferty zawarcia
umowy sprzedazy. Niezwlocznie po ztozeniu zaméwienia i przyjeciu ztozonej przez Ciebie oferty, na
podany przez Ciebie adres e-mail otrzymasz zaméwione Bilety, co stanowi potwierdzenie przyjecia
Twojej oferty i zawarcie umowy sprzedazy.

4. W przypadku jakiegokolwiek problemu z Biletami (np. kradziez lub zagubienie), produktami i ustugami
albo problemami z funkcjonowaniem Goingapp skontaktuj si¢ niezwtocznie z nami poprzez formularz
kontaktowy dostepny na stronie: https:/goingapp.pl/kontakt/formularz-kontaktowy lub telefonicznie w
godzinach pracy Centrum Wsparcia Klienta (poniedziatek — czwartek 10-20, pigtek — sobota — 9-21;
kazdorazowo z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy) pod numerem telefonu +48 533 381 951
(koszt potaczenia: wg taryfy operatora). W pilnych sprawach dotyczacych Aktywnosci rekomendujemy
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kontakt z Organizatorem (rekomendujemy kontakt z recepcjg obiektu, na ktorym odbywa sig Aktywnosc¢
lub kontakt przy uzyciu danych kontaktowych wskazanych w wiadomosci zawierajgcej Bilety).

5. W celu otrzymania faktury nalezy zaznaczy¢ te opcje podczas sktadania zamoéwienia i wskaza¢ dane
niezbedne do wystawienia faktury. Jesli chcesz otrzyma¢ fakture VAT, wyrazasz zgode na otrzymanie
dokumentu w formie elektronicznej, w postaci pliku pdf, wystanego na wskazany w momencie sktadania
zamoOwienia adres e-mail.

Rozdziat 5. Jak zaptaci¢ za zamowienie

1. Ceny Biletow oraz produktéw i ustug zwigzanych z Aktywnos$ciami zawierajg podatek od towardw i ustug
oraz optate serwisowg (jesli taka opfata serwisowa jest naliczana) i mogg by¢ podawane zaréwno
w ztotych, jak i wyjgtkowo w innych walutach, przy czym:

a. informacja o warto$ci optaty serwisowej (jesli takowa jest pobierana) i o cenie pojedynczego
Biletu uwzgledniajacej optate serwisowa, a takze o cenie produktow /ustug zwigzanych z
Aktywnosciami widoczna jest na karcie Aktywnosci (lub w portalu Organizatora) oraz przed
ostatecznym potwierdzeniem woli ztozenia zamowienia,

b. catkowita warto$¢ zaméwienia (tj. warto$¢ zamowionych Biletow, produktéw / ustug zwigzanych z
Aktywnos$ciami wraz z ewentualng optatg serwisowg) wskazana jest w podsumowaniu przed
ztozeniem zamoéwienia.

2. Ceny mogg sie zmienia¢ w czasie. Nie dotyczy to juz zaméwionych Biletow lub produkiéw i ustug
zwigzanych z Aktywnosciami.

3. Zambwienia powinny by¢ optacone z gory, nie pOzniej niz w ciggu 8 minut od momentu ztozenia
zamoéwienia, z zastrzezeniem ptatnosci odroczonej. Jesli w ciggu 8 minut od momentu ztozenia
zamoOwienia nie otrzymamy informacji od operatora ptatnosci o pozytywnym zakorczeniu transakcji,
proces skfadania zaméwienia zostanie przerwany. W takim przypadku, w celu zfozenia zamowienia,
powiniene$ przejs¢ caly proces zakupowy od poczatku.

4. W niektérych przypadkach (jak np. lekcje wf) zaptata ma charakter zaliczki. Ostateczna cena
Aktywnosci, zalezna od liczby uczestnikéw biorgcych w niej udziat, ustalana i uiszczana jest na miejscu
Aktywnosci w chwili wejscia na zajecia.

5. Majac na uwadze Twojg wygode, ptatno$¢ z géry mozesz zrealizowa¢ na wiele roznych sposobow.
Aktualnie dostepne sposoby pfatnosci oraz liste operatoréw pfatnosci akceptowanych przez Going
znajdziesz pod adresem: https://pomoc.goingapp.pl/help/jakie-sa-formy-platnosci-za-bilety-online.
Szczegbtowe informacje o dostepnych formach ptatnosci sg zawsze widoczne w trakcie sktadania
zamowienia.

6. Za Bilety mozesz zaptaci¢ takze kartg podarunkowag Going lub specjalnym voucherem przekazanym
przez Operatora, jesli takowym dysponujesz. Szczeg6ly dotyczgce karty podarunkowej Going, w tym
warunki korzystania z niej, zostaty okreslone w odrebnym regulaminie.

Rozdziatl 6. Dostawa

1. Bilety dostarczane sg wytgcznie w formie elektronicznej, na adres e-mail podany w toku procesu
zakupowego. Przestanie Biletdbw po akceptacji ztozonej przez Ciebie oferty nastgpi nie pézniej niz w
ciggu 24 godzin od momentu ztozenia zaméwienia. Dodatkowo Bilet pojawi sie rowniez na Twoim koncie
w aplikacji GoingApp zatozonej z wykorzystaniem tego samego adresu e-mail, ktory zostat podany
w procesie zamowienia Biletu.

2. W przypadku gdy nie otrzymasz Biletu we wskazanych powyzej terminach, skontaktuj sie niezwtocznie z
nami poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie: https://goingapp.pl/kontakt/formularz-
kontaktowy lub telefonicznie w godzinach pracy Centrum Wsparcia Klienta (poniedziatek — czwartek
10-20, pigtek — sobota — 9-21; kazdorazowo z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy) pod numerem
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telefonu +48 533 381 951 (koszt potgczenia: wg. taryfy operatora). W celu szybszej realizacji zgtoszenia
zalecane jest zaznaczenie w formularzu kontaktowym opcji "Moj bilet nie dotart".

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedoreczenie Biletu z przyczyn od niego niezaleznych, w
szczegoblnosci w przypadku podania btednego adresu e-mail w zamowieniu, awarii lub bfedu filtra
antyspamowego serwera pocztowego obstugujgcego Twoj e-mail lub uzywanego przez Ciebie
oprogramowania do odbierania wiadomosci e-mail, awarii lub btedu serwera pocztowego obstugujacego
Twojg skrzynke e-mail, jak réwniez przepetnienia Twojego konta e-mail.

4. Produkty lub ustugi zwigzane z Aktywnosciami nalezy osobiscie odebra¢ w miejscu zorganizowania
Aktywnosci.

Rozdziat 7. Dodatkowe informacje dotyczace sprzedazy

1. Za posrednictwem Goingapp prowadzona jest dystrybucja Biletébw i sprzedaz produktéw / ustug
powigzanych, ktére mogg podlegac¢ odrebnym regulaminom.

2. Pamietaj, ze mozesz zgtosi¢ mailowo lub telefonicznie informacje o wszelkich niedogodnosciach lub
przerwach w funkcjonowaniu Goingapp.

3. Jako Operator co do zasady nie jesteSmy organizatorem Aktywnosci dostepnych w ofercie Goingapp lub
Organizatoréw. W takiej sytuacji informacja o Organizatorze prowadzgacym sprzedaz za posrednictwem
Going bedzie uwidoczniona kazdorazowo na karcie Aktywnosci lub na stronie Organizatora.

Rozdziat 8. Subskrypcja Aktywnosci
1. W przypadku niektérych Aktywnosci mozliwa jest ich okresowa subskrypcja.

2. W przypadku dokonania subskrypcji masz mozliwo$¢ uczestnictwa w okreslonej serii (liczbie)
Aktywnosci w danym okresie.

3. W celu dokonaniu subskrypcji powiniene$ podpig¢ karte pfatnicza, z ktorej pobierane bedg srodki.
Pobranie $rodkéw za subskrypcje dokonywane jest w momencie subskrypcji (za pierwszy okres
subskrypcji) a nastepnie ostatniego dnia miesigca poprzedzajgcego kolejny miesigc subskrypcji (tytutem
przyktadu: jes$li zasubskrybujesz Aktywno$¢ 15 kwietnia, w chwili subskrypcji pobrana zostanie
proporcjonalna optata za Aktywnosci w kwietniu, a 30 kwietnia pobrana zostanie petna optata za
Aktywnosci w maju).

4. Bilet umozliwiajgcy udziat w pierwszych zajeciach w ramach zasubskrybowanej Aktywnosci otrzymasz
niezwtocznie po zasubskrybowaniu Aktywnosci. Na kolejne zajecia w ramach subskrypcji bilet bedziesz
otrzymat w ciggu 24 h przed zajeciami.

5. Szczegoty dot. subskrypciji danej Aktywnosci, w tym jej cene, zasady jej wypowiedzenia i szczegotowy
opis, znajdziesz na karcie Aktywnosci lub na stronie Organizatora.

Rozdziat 9. Ustugi lub produkty powigzane z Aktywnosciami

1. Oprocz Biletdw mozesz zaméwi¢ produkty lub ustugi powigzane, takie jak przyktadowo czapki, T-shirty,
smycze, czy napoje. Szczeg6towy opis produktu lub ustugi powigzanej z Aktywnosciami, w tym ich cene,
znajdziesz na karcie Aktywnosci lub stronie Organizatora na ktorej takie produkty lub ustugi powigzane
Sg prezentowane.

2. Ztozenie zamoéwienia w zakresie produktéw lub ustug powigzanych z Aktywnosciami nie r6zni sie w
praktyce od procesu zamowienia Biletu.

3. Niezwiocznie po ztozeniu zaméwienia, na podany przez Ciebie adres e-mail, otrzymasz wraz z Biletami
informacje o zamoéwionych produktach / ustugach. Powyzsze stanowi o$wiadczenie Operatora lub
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Organizatora (w zaleznosci od tego, kto jest sprzedawcg) o przyjeciu Twojej oferty. Oznacza to, ze z tg
chwilg zawierasz umowe sprzedazy produktéw / ustug.

Rozdziat 10. Modyfikacje zamoéwienia

Po ztozeniu zaméwienia i realizacji ptatnosci jego modyfikacje nie sg mozliwe, z zastrzezeniem postanowien
rozdziatbw 11-12 ponizej.

Rozdziat 11. Odstapienie od umowy

1. Jesli jestes konsumentem, mozesz bez podawania przyczyny odstgpi¢ od umowy sprzedazy produktu
lub ustug zakupionych w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty odbioru produktu lub daty zawarcia
umowy sprzedazy ustugi. Aby odstgpi¢ od umowy, poinformuj Organizatora, z ktébrym zostata zawarta
umowa sprzedazy produktu lub ustugi, o swojej decyzji.

2. Pamietaj, ze dokonujgc zakupow za pomocg Goingapp lub strony Organizatora nie przystuguje Ci prawo
odstgpienia od umowy w przypadku:

= Swiadczenia ustug, za ktore jeste$ zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli ustuga zostata
wykonana w petni ustuge za wyrazng i uprzednig Twojg zgoda, o ile zostate$ poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetieniu $wiadczenia przez Organizatora utracisz
prawo odstgpienia od umowy, i przyjate$ to do wiadomosci;

= ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledbw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

= nabycia ustug w zakresie gastronomii, wydarzen rozrywkowych, sportowych lub kulturalnych,
jezeli w zawartej umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi.

3. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy, abys wystat Organizatorowi o$wiadczenie
0 odstgpieniu od umowy przed uptywem tego terminu.

4. Zakupiony produkt powinien by¢ niezwtocznie zwrécony, jednak nie poézniej niz 14 dni od dnia
odstgpienia od umowy. Do zachowania terminu zwrotu wystarczy odestanie produktu przed uptywem 14
dni.

5. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, zwrécona zostanie cata uiszczona nalezno$¢ (ij. cena
produktu / ustugi oraz pobrana optata serwisowa zwigzana z zawarciem umowy sprzedazy produktu i
ustugi).

6. Jesli wartos¢ zwracanego produktu ulegta pomniejszeniu na skutek korzystania z niego w sposéb
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania, warto$¢
zwracanej naleznosci ulegnie proporcjonalnemu pomniejszeniu.

7. W celu dokonania odstgpienia od umowy mozesz wysta¢ do sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy (listownie lub pocztg elektroniczng). Mozesz przy tym skorzysta¢ takze z ustawowego wzoru
formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatgcznik do Regulaminu, zgodnie z ustawg z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta.

8. W niektorych wypadkach Organizator moze dopusci¢ prawo odstgpienia od umowy, nawet jesli ono nie
przystuguje w $wietle ust. 2 powyzej. Informacje w tym zakresie znajdziesz w regulaminie Aktywnosci.

Rozdziat 12. Odwotanie Aktywnosci, zmiana danych

W przypadku odwotania przez Organizatora Aktywnosci, zmiany daty lub miejsca Aktywnosci, na ktore zakupite$
Bilet za posrednictwem Goingapp w kazdym wypadku Going mailowo skontaktuje sie z Toba, wskazujac
dostepne mozliwosci dziatania, z prosbg o dokonanie wyboru preferowanego rozwigzania. Przy czym, w takim

Going. M
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wypadku powiniene$ zawsze mie¢ dostepng opcje zwrotu ceny Biletu oraz produktu / ustugi z nim powigzanej (i
ewentualnej optaty serwisowej).

Rozdziat 13. Reklamacje

1.

Mamy obowigzek dostarczy¢ Bilet na Aktywno$¢ zgodny z umowa, to znaczy bez wad (w formie
umozliwiajgcej uczestnictwo w Aktywnosci). Podobnie, produkty powinny by¢ dostarczone, a zamoéwione
ustugi zrealizowane zgodnie z umowa, to znaczy bez wad.

Wszelkie reklamacje dotyczace Goingapp oraz ustug $wiadczonych przez nas za jego posrednictwem
moga by¢ zgtaszane do nas:

a. pisemnie na adres: Going sp. z 0.0., ul. Marszatkowska 116/122, 00-026 Warszawa lub
b. poprzez formularz  kontaktowy dostepny na stronie:

https://goingapp.pl/kontakt/formularz-kontaktowy

W przypadku gdy strong umowy sprzedazy byt Organizator, prosimy o kontakt bezposrednio z tym
podmiotem.

Niezaleznie od powyzszego mozesz réwniez ztozy¢ reklamacje w zakresie decyzji Operatora:

a. wydanych na skutek otrzymanego od Ciebie Zgtoszenia;

b. w sprawie usunigcia informacji lub uniemozliwieniu do nich dostepu lub ograniczeniu widocznosci
informaciji;

C. w sprawie zawieszenia lub zakoriczenia $wiadczenia przez nas ustug, w peti lub czesciowo, na
Twoja rzecz;

d. w sprawie zawieszenia lub zamkniecia Twojego konta w Goingapp;

e. w sprawie rozstrzygnie¢ dotyczgcych nielegalnych tresci.

Reklamacja, o ktérej mowa w niniejszym ustepie, moze by¢ ztozona w terminie 6 miesiecy od
otrzymania informacji o naszej decyzji w przedmiocie wskazanym w pkt a-e powyzej.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby lub podmiotu sktadajgcego reklamacje (imie i nazwisko lub
petna nazwa, doktadny adres do korespondencji lub adres e-mail), jak réwniez wskazanie przyczyny
reklamacji oraz tres¢ zadania.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w sposéb odpowiadajgcy sposobowi przestania reklamacii, tj.
listem poleconym na podany w reklamacji adres albo za pomocg wiadomosci e-mail, na adres e-mailowy
podany w reklamacji lub z ktérego zostata przestana reklamacja, w terminie do 14 dni od dnia
otrzymania reklamaciji.

Rozdziat 14. Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych w ramach Goingapp jest Going. Wigcej informacji na temat
przetwarzania danych osobowych oraz przystugujgcych Ci praw znajdziesz w naszej Polityce
prywatnosci.

W wypadku Aktywnosci, w ktoérych opisie wskazano, ze sprzedawcg Biletow jest Organizator,
administratorem danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji zaméwienia jest dany
Organizator. Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Organizatora znajdziesz na
stronie internetowej Organizatora.

Going.


https://goingapp.pl/kontakt/formularz-kontaktowy
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Strona 8 z 11

Rozdziat 15. Rekomendacje

1. Goingapp stosuje system rekomendacji, ktdéry umozliwia sugerowanie uzytkownikom konkretnych
Aktywnosci w oparciu o narzedzie sztucznej inteligencji.

2. System ten dziata w nastepujgcych obszarach:

a. karta Aktywnosci: rekomendacje dotyczg Aktywnosci powigzanych, ktére sg sugerowane na
podstawie frazy, opisu Organizatora i systemu kategorii i tagbw. Modele sztucznej inteligencji
analizujg te informacje, aby zaproponowaé¢ uzytkownikom najbardziej trafne alternatywne
Aktywnosci,

b. karta miejsca, w ktorym organizowane sg Aktywnosci: rekomendacje dotyczg Aktywnosci
powigzanych tematycznie. Modele sztucznej inteligencji analizujg dane o Aktywnosciach
odbywajacych sie w tym miejscu, aby na podstawie systemu kategorii i tagbw zaproponowaé
uzytkownikom Aktywnosci z innych lokalizacji (ze szczegbinym naciskiem na ten sam region),
ktére mogg ich zainteresowac,

c. strona gtobwna: rekomendacje moga dotyczy¢ Aktywnosci o okreslonych cechach, np. tych o
najwigkszej dynamice sprzedazy, badz najczesciej odwiedzanych przez uzytkownikéw, a takze
Aktywnosci z organizatorami ktérych Going zawart umowy o $wiadczenie ustug promocyjnych.

3. Uzytkownicy Goingapp nie maja mozliwosci wyboru sortowania Aktywnosci. Domysiny model sortowania
opiera sie na poziomie zainteresowania dang Aktywnoscig, wyliczanym w oparciu o wartos¢
sprzedanych Biletow na dang Aktywnos$¢, proporcje sprzedanych Biletow do dostepnych oraz potencijat
rynkowy Aktywnosci.

4. Rekomendacje sg aktualizowane raz na 12 godzin, aby zapewni¢ aktualno$¢ i trafnos¢ proponowanych
tresci. Tresci sg wysSwietlane danemu uzytkownikowi w spos6b niepersonalizowany.

5. Going ma mozliwos¢ wpltywania na zautomatyzowang czes¢ systemu rekomendacji poprzez ustalanie
regut jego dziatania oraz manualne korygowanie niepozgdanych efektow (np. brak wynikéw w
wyszukiwarce). Ma to na celu zwigkszenie precyzji w proponowaniu uzytkownikowi Aktywnosci.

Rozdziat 16. Newsletter

1. Masz mozliwos¢é subskrypcji nieodptatnego newslettera poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w
formularzu rejestracyjnym lub w terminie p6zniejszym w Goingapp.

2. W ramach subskrypcji bedziemy okresowo przesyta¢ na podany przez Ciebie adres e-mail biuletyn
informacyjny Goingapp oraz wiadomosci zawierajace nasze tre$ci marketingowe (informacje handlowe)
oraz tresci marketingowe naszych partneréw biznesowych (w tym tresSci dotyczgce produktow i
promaog;ji).

3. Ustuga newslettera swiadczona jest przez czas nieoznaczony i mozesz z niej zrezygnowa¢ w kazdym
czasie, kontaktujgc sie z nami poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie: https://goingapp.pl/
kontakt/formularz-kontaktowy lub poprzez klikniecie stosownego linka w tresci newslettera lub w
ustawieniach konta w zaktadce ,profil” dostepnej z poziomu aplikacji mobilne;.

Rozdzial 17. Postanowienia dotyczace bezpieczeristwa epidemicznego

1. W przypadku natozenia jakichkolwiek ograniczen, nakazéw i zakazébw z zakresu bezpieczeristwa
epidemicznego zwigzanych z uczestnictwem w danej Aktywnosci, poinformujemy Cie o nich, przesytfajac
wiadomosé na adres mailowy podany w procesie zamowienia. Wchodzgc na teren, na ktdérej odbywa sie
Aktywnos¢, jestes zobowigzany do ich przestrzegania.

2. Szczego6towe zasady dotyczgce bezpieczeristwa epidemicznego okresla regulamin Aktywnosci
publikowany na karcie Aktywnosci.

Going.
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Rozdziat 18. Rozwigzywanie sporéw

1. Jezeli jestes konsumentem, mozesz uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie swoich uprawnier oraz w
sprawie sporu z Operatorem, miedzy innymi zwracajac si¢ do powiatowego (miejskiego) rzecznika
Konsumentéw lub organizaciji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw.
Informacje dla konsumentéw, w tym informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy, dostepne sg
rébwniez na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (https://
www.uokik.gov.pl) w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

2. Pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr masz dostep do rozstrzygania sporéw konsumenckich
drogg elektroniczng za pomocg unijnej platformy internetowej (platforma ODR).

3. Jesli nie jestes konsumentem, ewentualne spory powstate z Operatorem rozstrzygane bedg przez sad
miejscowo wiasciwy dla siedziby Operatora.

Rozdziat 19. Postanowienia koricowe

1. W celach statystycznych oraz w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug Goingapp korzysta z
informaciji zapisywanych przez serwer na Twoim urzadzeniu koricowym, ktére nastepnie sa odczytywane
przy kazdorazowym potgczeniu sie przegladarki internetowej (tzw. pliki cookie). Mozesz w dowolnym
momencie okresli¢ warunki przechowywania lub uzyskiwania dostepu przez Goingapp do plikbw cookie
za pomocg ustawien Twojej przegladarki internetowej, w tym zmieni¢ ustawienia przegladarki, tak aby
nie akceptowata ona takich plikow lub informowata o ich przesytaniu, musisz jednak pamieta¢, ze
nieakceptowanie plikbw cookie moze spowodowaé utrudnienia w korzystaniu z Goingapp. Korzystanie
przez Ciebie z przegladarki, ktérej ustawienia zezwalajg na zapisywanie plikbw cookie na Twoim
urzadzeniu, oznacza wyrazenie zgody na zapisywanie powyzszych plikbw na tym urzadzeniu. Wiecej
informacji w tym zakresie znajduje si¢ w Polityce Prywatnosci.

2. Tresci udostepnionych w Goingapp nie wolno zwielokrotnia¢ w celu eksploracji tekstoéw i danych.
3. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznej przyczyny, jakg jest:
a. konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa majacych bezposredni wptyw na

Regulamin i skutkujgcych koniecznoscig zmodyfikowania Regulaminu w celu zachowania
zgodnosci z prawem;

b. konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazow, orzeczen, postanowien,
interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych;

c. konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do rozbudowy lub zmiany funkcjonalnosci Goingapp, w
tym wprowadzenia nowych ustug $wiadczonych drogg elektroniczng lub zmiany istniejgcych
funkcjonalnosci Goingapp;

d. zmiana warunkéw technicznych $wiadczenia ustug drogg elektroniczna;

e. konieczno$¢ usunigcia niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich, ktére ewentualnie wystgpityby
w Regulaminie;

f. zmiana danych teleadresowych, nazw, numeréw identyfikacyjnych, adreséw elektronicznych lub
linkbw zamieszczonych w Regulaminie;

g. przeciwdziatanie naduzyciom i poprawa jakosci obstugi klientow;
h. zmiana procesu zawierania umow za posrednictwem Goingapp.
4. O zmianie poinformujemy poprzez komunikat na stronie Goingapp oraz poprzez przestanie

zarejestrowanym za pomocg aplikacji mobilnej Going osobom na adres e-mail przypisany do ich konta
powiadomienia o zmianie Regulaminu.

5. Zmiany w Regulaminie bedg obowigzywaé najwczesniej w ciggu 7 dni od daty, w ktérej poinformujemy o
takich zmianach.

Going.


https://www.uokik.gov.pl
https://www.uokik.gov.pl
https://ec.europa.eu/consumers/odr
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6. Zmiany w Regulaminie nie beda wplywa¢ na ziozone juz zamowienie, jesli ztozysz je przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie — w takim wypadku zrealizujemy je na dotychczasowych zasadach.

7. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 5 marca 2025 r.

Going.
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Zatacznik nr 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Firma i dane teleadresowe sprzedawcy

JaMY (%) eeeeiii niniejszym informujg/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od
umowy sprzedazy nastepujacych towarow(*)/o Swiadczenie nastepujgcej ustugi(*):

Podpis konsumenta(-6w)

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)

Going.
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