Regulamin porzadkowy Imprezy
KONCERT BASS ASTRAL X IGO ENSEMBLE dnia 04.09.2021 r.

organizowany przez Iglo Records Sp. z 0.0.

Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie:

1. Uczestnik Imprezy lub Uczestnik — osoba uprawniona do udziatlu w Imprezie, posiadajgca
wazny Bilet lub zaproszenie, przebywajgca na Terenie Imprezy (definicja znajduje odpowiednie
zastosowanie do Uczestnikéw Imprezy i Uczestnikow);

Organizator Imprezy lub Organizator :

Iglo Records Sp. z o.0. z siedziba w Poznaniu,
ul. Fieldorfa 1A/14, 60-461 Poznan
REGON: 363551227, NIP: 9452189934,
zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia XI Wydziat Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS:0000596807

Do wykonywania zadan w imieniu Organizatora uprawnieni sg pracownicy Organizatora oraz inne
osoby, dziatajgce z jego upowaznienia, odpowiadajgce za prawidiowy przebieg Imprezy;

2. Bilet — dokument uprawniajgcy do uczestniczenia w Imprezie (bilet albo zaproszenie), w
niektdérych przypadkach moze zosta¢ wymieniony przez Organizatora na opaske lub pieczatke.

Teren Imprezy lub Obiekt — miejsce, gdzie bedzie odbywata sie Impreza, Katowice MCK

4. Impreza — Impreza artystyczno-rozrywkowa organizowana w Obiekcie, tj. koncert Bass Astral x
Igo w dniu 04.09.2021 Miedzynarodowe Centrum Kongresowe w Katowicach plac Stawika i
Antalla 1

5. Stuzby informacyjne — osoby, legitymujgce sie identyfikatorem, powotane przez Organizatora,

do ktoérych zadan nalezy w szczegdlnosci informowanie Uczestnikéw o przyjetych rozwigzaniach
organizacyjnych Imprezy;

6. Stuzby Porzadkowe — osoby, legitymujgce sie identyfikatorem, powotane przez Organizatora,
wpisane na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej, o ktérej mowa w art. 26 ustawy
z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie oséb i mienia, dziatajgce na rzecz bezpieczenstwa i
porzgdku publicznego w czasie i miejscu trwania Imprezy;

7. Stuzby — tgcznie Stuzby Informacyjne i Stuzby Porzgdkowe.

I.  WARUNKI OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady uczestnictwa oraz zasady zachowania sie os6b uczestniczgcych w
Imprezie.

2. Uczestnicy Imprezy obowigzani sg zachowywaé sie w sposéb niezagrazajagcy bezpieczenstwu
innych oséb i stosowac sie do postanowien niniejszego Regulaminu.

3. Regulamin zostat wydany w wykonaniu obowigzku okreslonego w art. 6 ustawy z dnia 20 marca
2009 roku o bezpieczehstwie imprez masowych (Dz. U. z dnia 2018 roku, poz. 1870, z pézn.
zm.).

. ZASADY ORGANIZACYJNE | PORZADKOWE OBOWIAZUJACE NA TERENIE IMPREZY
1. Wstep na Impreze majg osoby posiadajgce wazny Bilet, w tym:
a) osoby petnoletnie;

b) osoby maloletnie (ponizej 18 roku zycia), z tymze kazda osoba matoletnia moze
uczestniczy¢ w Imprezie tylko pod opiekg i nadzorem osoby petnoletniej.



b)

c) Osoby przestrzegajgce zalecen i aktualnych obostrzen COVID19

Nadzér i opieke nad osobami matoletnimi sprawujg ich petnoletni opiekunowie. Nie jest
dozwolone pozostawianie matoletnich bez opieki i nadzoru. Opiekunowie ponoszg
odpowiedzialnos¢ za bedgce pod ich opiekg osoby matoletnie oraz ich dziatania.

Dodatkowo wstep na Impreze maja osoby upowaznione przez Organizatora, w tym:
przedstawiciele mediéw posiadajgcy zaproszenie lub potwierdzong akredytacje;

przedstawiciele stuzb panstwowych lub medycznych, posiadajgcy wazne legitymacje stuzbowe
oraz uprawnienie wynikajgce z dokumentu lub przepisu prawa zezwalajgce na wstep na Teren
Imprezy.

Kazdy Uczestnik powinien posiada¢ dokument potwierdzajgcy jego tozsamosc.

Wstepu na Teren Imprezy nie majg (bez wzgledu na spetnienie warunkéw wskazanych w ust. 1
3 powyzej):

a) osoby bedace pod wptywem alkoholu lub niedozwolonych substancji psychoaktywnych
(srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, srodkéw dla nich zastepczych lub
nowych substancji psychoaktywnych);

b) osoby, ktérych zachowanie moze zagraza¢ porzadkowi, bezpieczenstwu lub budzi¢ sprzeciw
innych Uczestnikéw Imprezy;

c) osoby odmawiajgce poddania sie kontroli, o ktérej mowa w pkt IV ust. 2 lit. a) i ¢) Regulaminu;

d) osobom, wobec ktérych zostato wydane orzeczenie zakazujgce wstepu na impreze masowg
lub zobowigzujgce do powstrzymania sie od przebywania w miejscach przeprowadzania
imprez masowych, wydane przez sad wobec skazanego w zwigzku z warunkowym
zawieszeniem wykonania kary pozbawienia wolnosci albo wobec nieletniego na podstawie
art. 6 pkt. 2 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postgpowaniu w sprawach nieletnich, a
takze osobom wobec ktdrych zostat wydany zakaz zagraniczny lub klubowy w rozumieniu
ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych;

e) osoby posiadajgce ubidr utrudniajgcy rozpoznanie (np. kominiarki, chusty zakrywajgce
twarz, itp.);

f)  osoby posiadajgce bron lub inne podobnie niebezpieczne przedmioty, materiaty wybuchowe,
materiatly pozarowo niebezpieczne, materiaty pirotechniczne, napoje alkoholowe, srodki
odurzajgce, substancje psychotropowe lub inne niebezpieczne przedmioty stwarzajgce
zagrozenie dla Uczestnikéw Imprezy. Decyzje o zakwalifikowaniu przedmiotu (lub materiatu)
jako niebezpiecznego podejmuje Stuzba porzgdkowa, Organizator lub przedstawiciel
wiasciciela lub zarzgdcy Obiektu;

g) osoby posiadajgce kamery lub innego rodzaju sprzet nagrywajgcy audio-video lub aparat
fotograficzny z wymienng optyka, z wytgczeniem amatorskich aparatéw kompaktowych i
cyfrowych o 1 matrycy do 7 MPix oraz aparatéw umieszczonych w telefonach komérkowych,
niezaleznie od ich matrycy;

h) osoby posiadajgce instrumenty muzyczne lub jakichkolwiek inne przedmioty lub urzgdzenia,
ktére mogg stuzy¢ zagtuszaniu przebiegu Imprezy lub w jakikolwiek inny sposéb
uniemozliwiaé¢ lub utrudni¢ sprawne przeprowadzenie Imprezy zgodnie z jej scenariuszem;

i) osoby posiadajgce jakiekolwiek ostre, ciezkie, twarde, szklane, metalowe lub inne
przedmioty mogace stwarza¢ niebezpieczenstwo dla innych Uczestnikow lub samego
Uczestnika wnoszgcego, np. parasoli, lornetek (innych niz teatralne), a takze buty, plecaki
lub odziez zawierajgce twarde lub ciezkie elementy, ktére mogg przy nagtym i
niespodziewanym zetknieciu sie z ciatem innego Uczestnika spowodowac uszczerbek na
jego zdrowiu;

i)  osoby posiadajace flagi, transparenty lub tablice niebedgce w bezposredni sposéb zwigzane
z Imprezg lub przekraczajgce swym rozmiarem wielkos¢ 1 m? (jednego metra
kwadratowego) lub bedace w posiadaniu innych przedmiotéw, ktére mogg uniemozliwia¢ lub
utrudnia¢ petne uczestnictwo w Imprezie innym Uczestnikom lub stanowi¢ dla nich
zagrozenie uszczerbkiem na zdrowiu (np. parasole), przy czym Organizator zastrzega, ze



10.

11.

12.

wszelkiego rodzaju nawet dopuszczone flagi, transparenty nalezy zwing¢, tablice usung¢,
na kazde wyrazne polecenie Organizatora lub uprawnionych przez niego osob;

k) osoby ze zwierzetami, za wyjgtkiem pséw przewodnikéw.
Niezaleznie od ust. 5 powyzej, na Terenie Imprezy obowigzuje bezwzgledny zakaz:
a) wnoszenia i posiadania napojow alkoholowych zakupionych poza Terenem Imprezy;

b) wnoszenia i posiadania $rodkdéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub innych
podobnie dziatajgcych srodkow;

c) wchodzenia na obszary, ktére nie sg przeznaczone dla Uczestnikow Imprezy, w tym scena,
garderoby, zaplecze techniczne;

d) tarasowania i zastawiania wyj$¢ i drég ewakuacyjnych, drég dojazdowych dla stuzb
ratowniczych oraz hydrantéw i innych urzgdzen niezbednych w przypadku prowadzenia akcji
ratowniczej lub gasniczej podczas Imprezy;

e) rzucania jakimikolwiek przedmiotami;
f)  rozniecania ognia;

g) sprzedazy, reklamowania, akwizycji, prowadzania zbiérek pienieznych — bez uprzedniej
pisemnej zgody Organizatora.

Osoby stwarzajgce bezposrednie zagrozenie dla débr powierzonych ochronie oraz osoby
dopuszczajgce sie czyndw zabronionych mogg zosta¢ zatrzymane w celu niezwlocznego
przekazania Policji. Przedmioty lub substancje prawem zakazane lub niebezpieczne mogg byc¢
przejete celem przekazania uprawnionym organom.

Organizator nie prowadzi depozytu przedmiotéw, ktérych wnoszenie i posiadanie w trakcie
Imprezy jest zabronione na podstawie niniejszego Regulaminu.

Ponadto, na Terenie Imprezy zabronione jest:

a) niszczenie lub uszkadzanie elementdw wyposazenia Obiektu, dekoracji, ekspozyciji,
wszelkich urzadzen znajdujgcych sie na Terenie Imprezy oraz wszelkiego mienia
nalezgcego do innych Uczestnikéw lub osdb (podmiotdéw) swiadczgcych ustugi na Terenie
Imprezy;

b) zasmiecanie Terenu Imprezy oraz niszczenie jego infrastruktury;

c) utrwalanie Imprezy za pomocg aparatu fotograficznego lub innych urzadzen elektronicznych
i rozpowszechnianie tak utrwalonych materiatéw jakimikolwiek technikami, niezaleznie od
celéw rozpowszechniania;

d) rozpowszechnianie utrwalonych na telefonach komérkowych materiatéw (zarejestrowanych
na wiasny uzytek) jakimikolwiek technikami, niezaleznie od celéw rozpowszechniania.

Poza podmiotami posiadajgcymi wyrazne upowaznienie Organizatora na Terenie Imprezy
obowigzuje bezwzgledny zakaz prowadzenia jakiejkolwiek dziatalnosci gospodarczej lub
zarobkowej, a nadto dziatalnosci promocyjnej, reklamowej. W przypadku naruszenia powyzszego
zakazu Organizator zastrzega sobie prawo Zzgdania opuszczenia Terenu Imprezy oraz
skierowania sprawy na droge postepowania sgdowego.

Organizator zastrzega sobie prawo przegladania odziezy i przynoszonego bagazu osoéb
wchodzgcych na Impreze. W przypadku stwierdzenia w zawartosci przeglagdanych bagazy lub
odziezy przedmiotéw, ktdrych wnoszenie i posiadanie na Imprezie jest zabronione, pracownik
stuzb czuwajgcych nad bezpieczehstwem Imprezy odmawia wpuszczenia na Impreze osoby, u
ktorej stwierdzono posiadanie ww. przedmiotéw, a w przypadku stwierdzenia faktu posiadania
tych przedmiotéw juz po wejsciu na Teren Imprezy — zazgda opuszczenia Terenu Imprezy i w
razie koniecznosci zastosuje wszelkie dostepne Srodki celem wyegzekwowania powyzszego
zadania.

Osobom, ktérym odmdwiono wstepu na Impreze lub przebywania na niej lub osobom usunietym
z Terenu Imprezy zgodnie z Regulaminem z uwagi na ich naruszenie, nie przystuguje prawo
wstepu lub ponownego wstepu na Impreze.



V.

13.  Organizator informuje, ze Uczestnik podczas Imprezy bedzie przebywaé w strefie gtosnych
dzwiekéw mogacych spowodowaé uszkodzenie stuchu. Organizator zaleca Uczestnikom
zaopatrzenie sie i uzywanie ochronnikéw stuchu w postaci np. zatyczek, stoperéw lub stuchawek.

14. Organizator informuje, ze Uczestnik podczas Imprezy bedzie sie znajdowat w zasiegu Swiatet
stroboskopowych, laserowych lub innych.

15. Organizator informuje, ze przebieg Imprezy jest monitorowany i rejestrowany, za pomoca
urzgdzen rejestrujgcych obraz i dzwiek dla celéw archiwizacji materiatow, ktére mogg stanowic
dowodd pozwalajgcy na wszczecie postepowania karnego albo postepowania w sprawach o
wykroczenie. Organizator niezwtocznie przekazuje wtasciwemu prokuratorowi lub komendantowi
powiatowemu (miejskiemu, rejonowemu) Policji, w razie potrzeby z wnioskiem o wszczecie
postepowania karnego lub z wnioskiem o ukaranie, chyba ze sam zawiadomi o przestepstwie
albo wystgpi z wnioskiem o ukaranie w sprawach o wykroczenia. Z zastrzezeniem pkt IV ust. 7
Regulaminu, zgromadzone podczas utrwalania przebiegu Imprezy materiaty, niezawierajgce
dowodéw pozwalajgcych na wszczecie postepowania karnego albo postepowania w sprawach o
wykroczenia lub dowoddéw majgcych znaczenie dla toczgcych sie takich postepowan, Organizator
przechowuje po zakonczeniu Imprezy przez okres co najmniej 30 dni, a nastepnie komisyjnie je
niszczy.

Il. Szczegllne zasady bezpieczenstwa epidemicznego COVID19

1. Kazdy Uczestnik oswiadcza, ze jezeli w dniu wydarzenia bedzie poddany/a kwarantannie,
nadzorowi sanitarnemu ze wzgledéw bezpieczenstwa nie wezmie udziatu w Imprezie.

2. Kazdy Uczestnik oswiadcza, ze jezeli w ciggu ostatnich 14 dni przed udziatem w Imprezie
miatby/aby bezposredni kontakt z osobg z potwierdzonym zakazeniem COVID-19, osobg poddang
kwarantannie lub izolacji z powodu COVID-19, osoba, ktéra miata widoczne objawy chorobowe lub byta
narazona na kontakt z osobg zarazong ze wzgledéw bezpieczenstwa nie wezmie udziatu w Imprezie.

3. Kazdy Uczestnik oswiadcza, ze jezeli w ciggu ostatnich 14 dni przed udziatem w wydarzeniu
miatby/aby objawy chorobowe ze wzgledoéw bezpieczenstwa nie wezmie udziatu w Imprezie.

4. Kupujacy Bilety odwiadcza, ze poinformowat posiadaczy Biletow o tresci powyzszych odwiadczen
i, Ze posiadacze Biletéw ztozyli je w swoim imieniu za jego posrednictwem.

5. W wypadku wykrycia, ze w Wydarzeniu brata udziat osoba zakazona wirusem SARS-COV-2,
Uczestnik wyraza zgode, aby portal biletowy sprzedajgcy bilety na Wydarzenie bedgcy administratorem
danych osobowych Uczestnikéw udostepnit ich dane osobowe Gtdwnemu Inspektoratowi Sanitarnemu
i stuzbom porzgdkowym.

6. Osoby uczestniczagce w Wydarzeniu zobowigzane sg, aby stosowaé sie do zalecen
przedstawicieli Organizatora, majgcych na celu zapewnienie bezpieczenstwa i porzadku.

7. Organizator ma prawo do usuniecia z Terenu Imprezy Uczestnikow niestosujgcych sie do
postanowieh niniejszego Regulaminu. Osoby te tracg prawo do reklamacji i roszczen wzgledem
Organizatora.

8. Na Terenie Imprezy nalezy stosowac sie do aktualnie obowigzujgcych norm sanitarnych i
rozporzagdzen ministréw w zwigzku z pandemig COVID-19.

9. Skanowanie biletéow odbywac¢ sie bedzie bezdotykowo. W tym celu prosimy o przygotowanie
biletu w formie papierowej lub elektronicznej. Jezeli Uczestnik posiada bilet w formie elektronicznej,
powinien ustawi¢ ekran na najwyzsza jasnos¢, a takze zadbaé o czystosé ekranu.

10. Uczestnicy zobowigzani sg do dezynfekcji rak przy wejsciu na teren Imprezy.

11. Uczestnicy zobowigzani sg do zakrywania ust i nosa maseczka lub przytbicg ochronng przez
caly okres przebywania na terenie Imprezy.

12. Uczestnicy zobowigzani sg do przedstawienia paszportéw szczepionkowych do weryfikacji.

PRAWA | OBOWIAZKI UCZESTNIKOW IMPREZY



1. Uczestnicy Imprezy zobowigzani sg do:
a) przestrzegania niniejszego Regulaminu;
b) zachowywania sie w sposdb niezagrazajgcy bezpieczenstwu innych osoéb i niezagrazajgcy
mieniu;
€) niezwlocznego stosowania sie do polecen Organizatora i stuzb porzadkowych czuwajgcych
nad bezpiecznym przebiegiem Imprezy.

2. Uczestnik Imprezy ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody i zniszczenia mienia powstate z
jego winy.

V. PRAWA | OBOWIAZKI ORGANIZATORA
1. Organizator w celu zapewnienia bezpieczenstwa oraz porzadku w trakcie Imprezy:
a) powotuje Stuzby Porzgdkowe i Stuzby Informacyjne oraz stuzby pomocy medycznej;

b) oznakowuje w widoczny sposéb pracownikow Stuzb i osoby zwigzane z organizacjg
Imprezy, upowaznione do podejmowania decyzji i dziatan w zakresie prawidlowego
przebiegu Imprezy;

¢) wyznacza drogi ewakuacyjne oraz drogi umozliwiajgce dojazd pojazdom stuzb ratowniczych
i Policji.

Wykonanie powyzszych dziatan (lub niektérych z nich) moze zostaé powierzone wtascicielowi lub

zarzgdcy Obiektu lub innemu podmiotowi wedtug wyboru Organizatora.

2. Organizator i powotane przez niego Stuzby majg prawo do:

a) sprawdzania i stwierdzania uprawnien osdb do uczestniczenia w Imprezie, a w przypadku
stwierdzenia braku takich uprawnieh — wezwania do natychmiastowego opuszczenia Terenu
Imprezy;

b) legitymowania, w razie koniecznosci ustalenia tozsamosci Uczestnika;

c) kontrolowania, za zgodg posiadacza, zawartosci torebek, plecakéw, bagazy, wierzchniej
odziezy itp. w przypadku podejrzenia, ze osoby te wnoszg lub posiadajg przedmioty
wskazane w pkt Il ust. 5 lit. f) i j) Regulaminu;

d) wydawania polecen porzadkowych osobom zaktdcajgcym porzadek publiczny lub
zachowujgcym sie niezgodnie z Regulaminem lub regulaminem Obiektu, a w przypadku
niewykonania tych polecen - wezwania ich do opuszczenia Terenu Imprezy;

e) ujecia, w celu niezwlocznego przekazania Policji, os6b stwarzajgcych bezposrednie
zagrozenie dla débr powierzonych ochronie oraz oso6b dopuszczajgcych sie czyndéw
zabronionych.

3. Stuzby Porzadkowe sg uprawnione do zastosowania srodkéw przymusu bezposredniego, w tym
stosowania sity fizycznej w postaci chwytow obezwtadniajgcych oraz podobnych technik obrony
w przypadku zagrozenia débr powierzonych ochronie lub odparcia ataku na czionka stuzb
porzadkowych lub inng osobe.

4. Organizator jest uprawniony do odwotania Imprezy lub zmiany daty, miejsca lub programu
Imprezy, z uwagi na site wyzszg lub inne obiektywne i niezalezne od Organizatora przyczyny, w
szczegollnosci: ogtoszenie krajowej lub lokalnej Zaloby, zagrozenie epidemiologiczne,
niesprzyjajgce warunki pogodowe uniemozliwiajgce odbycie sie Imprezy, chorobe, niedyspozycje
lub inng pozostajgcg poza odpowiedzialnoscia Organizatora obiektywng przyczyne
uniemozliwiajgcg wystep wykonawcy (przeprowadzenie Imprezy), niskg sprzedaz biletéw na
Impreze oraz przypadki, gdy zmiana spowodowana jest koniecznoscig zapewnienia
bezpieczenstwa zdrowia, zycia ludzi lub mienia, lub koniecznosci zapewnienia niezakiéconego
oraz komfortowego przebiegu Imprezy dla jej Uczestnikow.

5. Organizator poinformuje o fakcie odwotania Imprezy lub zmiany daty, miejsca lub programu
Imprezy poprzez umieszczenie stosownej informacji na  stronie internetowe;:
https://bassastralxigo.empikbilety.pl/oraz w punktach sprzedazy Biletéw: EMPIK



VI.

VILI.

1.

2.

W przypadku zaistnienia okoliczno$ci okreslonych w ust. 4 powyzej, Uczestnik bedzie miat prawo
do zwrotu ceny zakupionego Biletu. Uczestnik powinien zwréci¢ sie z wnioskiem o zwrot w
miejscu, w ktérym Bilet nabyt, niezwtocznie po powzieciu informacji o odwotaniu Imprezy,
jednakze nie pozniej niz przed rozpoczeciem Imprezy.

Organizator dokonuje utrwalenia i rozpowszechniania niezindywidualizowanego wizerunku
Uczestnikow Imprezy, to jest wizerunku stanowigcego jedynie szczegdt szerszego ujecia
Imprezy, dla celéw dokumentacyjnych, sprawozdawczych oraz promocji i reklamy Imprezy,
przysztych imprez, Organizatora i sponsoréw.

SPRZEDAZ BILETOW

Bilety na Impreze sprzedawane sg wytgcznie (i) w autoryzowanych punktach sprzedazy
wskazanych na stronie internetowej Organizatora - zgodnie z ich regulaminami . Bilety mogg by¢
sprzedawane wytgcznie po cenie wydrukowanej na Bilecie.

Uczestnik Imprezy przyjmuje do wiadomosci, ze liczba Biletow dostepnych na Impreze jest
ograniczona.

Zakazana jest odsprzedaz Biletow na aukcjach, licytacjach lub prowadzona w jakikolwiek inny
sposOb wskazujgcy na zarobkowy charakter takiej odsprzedazy. Zakazane jest wszelkie
publiczne oferowanie przeniesienia wiasnosci Biletéw, w tym takze w charakterze nagréod w
konkursach, loteriach, w sprzedazy premiowej lub jakichkolwiek innych promocjach, chocby byto
ono nieodpfatne.

Organizator informuje, ze zgodnie z art. 133 ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen:
"Kto nabywa w celu odprzedazy z zyskiem bilety wstepu na imprezy artystyczne, rozrywkowe lub
sportowe albo kto bilety takie sprzedaje z zyskiem, podlega karze aresztu, ograniczenia wolnosci
albo grzywny. Usitowanie oraz podzeganie i pomocnictwo sg karalne."

Posiadanie Biletu nie zwalnia Uczestnika od obowigzku uiszczania ceny za towary i ustugi
nabywane w punktach gastronomicznych, handlowych i ustugowych znajdujagcych sie na Terenie
Imprezy.

W przypadku, gdy osoba z niepetnosprawnoscig chce uczestniczy¢ w Imprezie wraz z osobag
wspierajgca, kazda z tych osob zobowigzana jest do nabycia Biletow.

REKLAMACJE

Uczestnicy Imprezy, najpdzniej w terminie 14 dni od jej daty majg prawo do ztozenia reklamacji
w zwigzku z dziataniem Organizatora lub stuzb porzadkowych.

Reklamacja winna zawiera¢ szczego6towy opis zdarzenia, dane kontaktowe sktadajgcego skarge
oraz Swiadkow lub ewentualnych os6b poszkodowanych.

Reklamacje mozna sktada¢ w formie e-maila wystanego na adres:

iglorecords@gmail.com
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lub listownie na adres: Iglo Records Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul.Strzelcow 21/69
Wskazanym jest sktadanie reklamacji mozliwie niezwtocznie po Imprezie.
Organizator zobowigzuje sie pisemnie odpowiedzie¢ na reklamacje w terminie 21 dni roboczych.

Administratorem danych osobowych Uczestnikow, ktorzy ztozyli reklamacie jest Iglo Records Sp.
Z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul.Strzelcow 21/69 (,Administrator”).

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym Uczestnik moze skontaktowac sie
we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania jego danych osobowych oraz korzystania
z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, poprzez adres e-mail iod@agora.pl lub pisemnie
na adres siedziby Administratora (w przypadku korespondencji na adres siedziby Administratora,
prosimy o zamieszczenie dopisku ,|OD”).

Dane osobowe Uczestnikdw sg przetwarzane w celu rozpatrzenia reklamacji oraz w celu
ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez
Administratora tj. w celu wynikajgcym z prawnie uzasadnionych interes6w realizowanych przez
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Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE). Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do
otrzymania odpowiedzi na reklamacje.

Dane osobowe Uczestnikow bedg przechowywane przez okres niezbedny dla rozpatrzenia
reklamacji, a w zakresie niezbednym dla dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed
roszczeniami przez Administratora — przez okres ich przedawnienia. Po tym okresie dane bedg
przetwarzane jedynie w celu i w zakresie wynikajagcym z przepisow prawa.

Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do jego danych oraz prawo zgdania ich sprostowania,
ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania.

Uczestnikowi przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa oraz Regulamin obowigzujacy w Obiekcie dostepny na
stronie internetowej: www.ergoarena.pl

Regulamin wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia. Organizator zastrzega sobie uprawnienie do
zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie, pod warunkiem, ze taka zmiana nie naruszy
praw nabytych przez Uczestnikéw Imprezy.

3. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej: https://bassastralxigo.empikbilety.pl/, w

siedzibie Organizatora, w punktach sprzedazy Biletow, a bezposrednio przed Imprezg i w
trakcie jej trwania rowniez przed wejsciem na Teren Imprezy, w tym w punktach informacyjnych
i kasie biletowe;.



