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Regulamin sprzedazy biletow za pomocg strony
internetowej Going oraz aplikacji mobilnej Going

Z lektury ponizszego regulaminu (dalej jako ,,Regulamin”) dowiesz sie m.in.:

e jakie sg zasady korzystania ze strony internetowej goingapp.pl oraz z aplikacji mobilnej
Going (dalej tgcznie jako ,,Goingapp”);

e jak kupi¢ bilety (dalej jako .Bilety”), w tym: bilety kolekcjonerskie, o ktérych mowa w
Rozdziale 7 Regulaminu (dalej joko .Bilety Kolekcjonerskie”), na wydarzenia kulturaine,
rekreacyjne i sportowe za pomocq Goingapp (dalej jako ,Wydarzenia”);

e jakie sg warunki dostawy Biletow i Biletébw Kolekcjonerskich;

e jak postepowaé w przypadku odwotania Wydarzenia lub zmiany jego terminu lub miejsca;

e czyiw jaki sposdb mozesz przekazat Bilet osobie trzeciej oraz zwrécic Bilet;

e w jaki sposéb mozesz ztozy€ reklamacie.

Rozdziat 1. Kim jesteSmy

Going spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq (dalej jako ,Operator” albo ,Going”) z siedzibg
w Warszawie (00-026), przy ul. Marszatkowskiej 116/122, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sqdowego, prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego, pod numerem KRS
0000588000, NIP: 5272751272, REGON: 363058596, o kapitale zakladowym w wysokosci 44 000,00 zt.

Rozdziat 2. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin przedstawia zasady nabywania Biletdw na platformie internetowej dostepnej
pod adresem https://goingapp.pl oraz za pomocq aplikacji mobilnej Going mozliwej do
pobrania ze sklepdw Apple Store i Google Play.

2. Bilety oraz Bilety Kolekcjonerskie za pomocq GoingApp mogq nabywaé wytqcznie petnoletnie
osoby fizyczne majgce petng zdolno§¢ do czynnosci prawnych oraz osoby prawne lub
jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, ale posiadajgce zdolnos¢ do
czynno$ci prawnych.

3. Cze$€ postanowien Regulaminu odnosi sie wyilqcznie do konsumentdow. Jeste$ dla nas
konsumentem, jesli jeste$ osobq fizycznqg korzystajgcq z Goingapp:

a. dokonujgcqg zakupdw w celu niezwigzanym bezposrednio z Twojq dziatalnosciq
gospodarcza, lub zawodowgq, lub

b. dokonujgcqg zakupdébw w celu bezposrednio zwigzanym z Twojq dziatalnosciq
gospodarczqg lub zawodowq, ale zakup ten nie ma dla Ciebie charakteru
zawodowego, ktory wynikatby w szczegdlnoséci z przedmiotu wykonywanej przez Ciebie
dziatalno$ci gospodarcze;j.

4. Do readlizacji zakupdbw w Goingapp nie potrzebujesz specjalnego sprzetu czy
oprogramowania. Wystarczy jedynie urzqgdzenie z dostgpem do Internetu i przeglgdarkqg
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internetowq typu, Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari
w aktualnej wersji. Dodatkowo, musisz posiadaé aktywne konto poczty elektronicznej
(e-maiil).

5. Wszelkie treSci prezentowane w Goingapp, w tym nazwy handlowe, nazwy podmiotow
trzecich, logotypy, zdjecia, treSci pisane i znaki towarowe podlegajg ochronie prawnej na
mocy ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Kopiowanie, modyfikowanie lub
niewtasciwe uzycie takich treSci, w catosci lub czgsci, jest zakazane.

6. W wypadku Wydarzen, w ktérych opisie wskazano, ze sprzedawcq Biletdéw jest osoba trzecia
(t. podmiot trzeci odpowiedzialny za wiasciwe przygotowanie i przeprowadzenie
Wydarzenia, dalej jako ,Organizator”), Operator jedynie udostepnia Goingapp na rzecz
Organizatora i$wiadczy ustuge posredniczenia przy sprzedazy Biletdw. W takim wypadku
Operator dziata jako agent w imieniu i ha rachunek takiego podmiotu, a Ty zawierasz umowe
sprzedazy Biletdbw bezposrednio z Organizatorem, na warunkach przewidzianych w
Regulaminie. Natomiast z Operatorem zawierasz umowe posrednictwa w tym zakresie.

7. Operator zastrzega sobie prawo do moderowania tresci dodawanych przez uzytkownikéw
Goingapp, jezeli naruszajg przepisy obowiqzujgcego prawa, postanowienia odpowiednich,
majqcych zastosowanie do ustugi, regulamindéw lub dobre obyczaje. Moderacja treSci moze
odbywac sie w sposdb zautomatyzowany lub manuainy.

8. Operator moze zawiesi¢ lub zamkng¢ Twoje konto w przypadku, gdy Twoje zachowanie
narusza Regulamin, przepisy prawa, zasady wspotzycia spotecznego albo dobre obyczaje.

9. Za posérednictwem formularza zamieszczonego na stronie https://goingapp.pl/form/dsa
mozesz zgtosi€ tresci zamieszczone w Goingapp, ktére w Twojej ocenie sq nielegalne (dalej
jako ,,zgtoszenie”). Jesli podasz swoje dane, przekazemy Ci bez zbednej zwtoki potwierdzenie
otrzymania Zgtoszenia, a nastgpnie naszq decyzje co do Twojego Zgtoszenia wraz ze
wskazaniem mozliwych srodkéw odwotawczych. Wszystkie Zgtoszenia bedziemy rozpatrywaé
w sposdb terminowy, niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci.
Jezeli na potrzeby rozpatrywania Zgtoszenia bedziemy korzystaé ze zautomatyzowanych
srodkdw, przekazemy Ci te informacje w powiadomieniu o decyzji podjetej wobec Twojego
Zgtoszenia.

10. JesteSmy uprawnieni, po wydaniu uprzedniego ostrzezenia, do zawieszania na okres
3 miesiecy rozpatrywanie Zgtoszefi dokonanych w sposéb wskazany w ust. 9 niniejszego
rozdziatu regulaminu oraz reklamaciji, o ktérych mowa w Rozdziale 13 ust. 3 Regulaminu,
ztozonych przez podmioty dokonujgce czesto oczywiscie bezzasadnych Zgtoszen lub przez
skarzqcych wnoszgcych czesto oczywiscie bezzasadne reklamacje, o ktérych mowa
w Rozdziale 13 ust. 3 Regulaminu.

1. Przy podejmowaniu decyzji co do zawieszenia i jego okresu ocenimy w poszczegdlnym
przypadku oraz w sposob terminowy i obiektywny, z zachowaniem nalezytej starannosci, czy
osoba, o ktérej mowa w ust. 10 niniejszego rozdziatu Regulaminu, dopuszcza si¢ naduzy€,
oktérych tam mowa, z uwzglednieniem wszystkich istotnych faktéw i okolicznosci
wynikajgcych z informaciji dla nas dostepnych. Okolicznosci takie obejmujg co najmnie;j:
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a. liczbe bezwzgledng oczywiscie nielegalnych tresci lub oczywiscie bezzasadnych
zgtoszef lub skarg, ktoére zostaty odpowiednio przekazane, dokonane lub wniesione
w danym okresie;

b. wzgledny stosunek takiej liczby do catkowitej liczby informacji lub zgtoszen
odpowiednio przekazanych lub dokonanych w danym okresie;

C. ciezar naduzywania, w tym charakter nielegalnych tresci, i jego konsekwencje;

d. zamiar zgtaszajgcego, jezeli mozna go okreslic.

Rozdziat 3. Podstawowe informacje o Biletach na Wydarzenia

1.

Karty Wydarzeh w Goingapp, opisy Wydarzeh oraz informacje o cenie, a takze dostepnosci
Biletéw stanowiq zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Optacony i dostarczony na wskazany w procesie zamowienia adres e-mail. Bilet, jest
potwierdzeniem zawartej przez Ciebie umowy dotyczgcej nabycia Biletu i daje Ci prawo do
wstepu na Wydarzenie na warunkach okreslonych w regulaminie Wydarzenia, dostepnym
na karcie Wydarzenia.

Ceny Biletbw wskazane na Goingapp zawierajqg podatek od towardw i ustug oraz optate
serwisowq (jesli taka optata serwisowa jest naliczana) i mogq byé podawane zaréwno
w ztotych, jak i wyjgtkowo w innych walutach, przy czym:

a. informacja o wartosci optaty serwisowej i o cenie pojedynczego Biletu
uwzgledniajqcej optate serwisowq widoczna jest na karcie Wydarzenia oraz przed
ostatecznym potwierdzeniem woli ztozenia zamowienia.

b. catkowita wartos§é zaméwienia (tj. warto$¢ zaméwionych Biletéw wraz z optatq
serwisowq oraz ewentualnymi kosztami dostawy) wskazana jest w podsumowaniu
przed ztozeniem zamoéwienia.

Ceny Biletdw moggq sig zmienia¢ w czasie. Nie dotyczy to Biletdw juz zamobwionych.
Na Goingapp mozesz zamowi¢ dwa rodzaje Biletdw, w zaleznoéci od decyzji Organizatora:

a. Bilet imienny, ktéry upowaznia do uczestnictwa w Wydarzeniu osobe, ktorej imie
i nazwisko zostato wskazane na Bilecie. Bilet imienny podlega weryfikacji w chwili
wejscia na Wydarzenie. Organizator ma prawo odméwi€ uczestnictwa osobie innej niz
wskazana na Bilecie imiennym lub osobie odmawiajgcej poddania sie takiej
weryfikacji poprzez przedstawienie dokumentu potwierdzajgcego tozsamoseE.

b. Bilet na okaziciela, ktory upowaznia do uczestnictwa w Wydarzeniu posiadacza Biletu
w chwili wejécia na Wydarzenie.

Jako Operator nie ponosimy odpowiedzialnosci za zagubione, zniszczone lub skradzione bez
winy Operatora lub dostawcy Bilety.

W zaleznoSci od decyzji Organizatora, Bilety mogq by¢ sprzedawane z dodatkowymi
zastrzezeniami dotyczgcymi danego Wydarzenia. Wszelkie zastrzezenia bedq widoczne na
karcie Wydarzenia lub w regulaminie Wydarzenia dostepnym na karcie Wydarzenia.
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8. Pamietaj, ze nabywajqgc Bilet, zapewniasz sobie wstep na Wydarzenie odbywajgce sig
w danym miejscu, o okreslonej godzinie. Operator nie jest zobowigzany do respektowania
Twoich présb o dokonanie zmian istotnych elementéw Biletu przekazanych juz po zakupie
Biletu, w szczegdlnosci zmiany miejsca Wydarzenia, miejsca w obrebie Wydarzenia (ptyta,
trybuny), daty lub godziny rozpoczecia, a takze danych na Bilecie imiennym.

Rozdziat 4. Sktadanie i realizacja zaméwien w Goingapp
1. W celu ztozenia zamobwienia:

a. dokonaj wyboru Wydarzenia i Biletéw, a nastepnie kliknij przycisk ,Zaméw bilet” (lub
inny rownoznaczny);

b. podaj wymagane dane, upewniajqc sig przy tym co do ich poprawnosci;
C. wybierz sposéb dostawy oraz sposdb ptatnosci;
d. jesli to niezbedne dla prawidtowej realizacji zamoéwienia, wpisz dane odbiorcy oraz

adres e-mail, na ktéry ma nastqpi€ dostawa Biletdw, przy czym upewnij sig, ze adres
ten jest aktywny i faktycznie z niego korzystasz;

e. zapoznaj sie z Regulaminem i zaakceptuj go;

f. zaakceptuj regulamin Wydarzenia, na ktére zamawiasz Bilety, w przypadku jesli jest on
dostepny na karcie Wydarzenia;

g. wyraz wymagane zgody, ktére sq niezbedne do dalszego procedowania zaméwienia,
w szczegblnoSci poprzez zaakceptowanie ich tredci za posrednictwem
udostgpnionych funkcjonalnosci;

h. kliknij przycisk ,Zamawiam i Zapta¢” (lub rownoznaczny);
i. zrealizuj ptatnose.

2. W przypadku wybranych Wydarzen mogg obowigzywaé dodatkowe ograniczenia w zakupie
Biletdw, w tym: co do liczby Biletéw, ktére jedna osoba moze kupi¢ w ramach jednego
zamoéwienia. Jedli takie dodatkowe ograniczenia zostaty wprowadzone, mozesz sig z nimi
zapoznaé€, czytajgc opis Wydarzenia lub regulamin Wydarzenia przygotowany przez
Organizatora i dostepny na karcie wydarzenia.

3. Ztozenie zamoéwienia oraz jego pomysine optacenie oznacza ztozenie przez Ciebie oferty
zawarcia umowy sprzedazy Biletdw. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg wystania
przez Operatora potwierdzenia zakupu Biletow.

4, W przypadku jakiegokolwiek problemu z Biletami (uszkodzenie, zniszczenie, kradziez
zagubienie) lub problemami z funkcjonowaniem Goingapp skontaktuj sie niezwtocznie
z nami poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie:
https://goingapp.pl/kontakt/formularz-kontaktowy Iub telefonicznie w godzinach pracy
Centrum Wsparcia Klienta (poniedziatek — czwartek 10-20, pigtek — sobota - 9-2I;
kazdorazowo z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy) pod numerem telefonu +48 533
381 951 (koszt potgczenia: wg taryfy operatora).

Going.


https://goingapp.pl/kontakt/formularz-kontaktowy

Strona5z15

5. Prezentowana dostepno$¢ miejsc na poszczegdlne Wydarzenia moze sie zmienia¢ w trakcie
prowadzonej sprzedazy poprzez dodawanie lub ograniczanie liczby dostgpnych miejsc,
a takze zmiang ich lokalizacji. Operator nie gwarantuje mozliwosci zamiany Biletu na inne
miejsca w przypadku wprowadzenia ich do sprzedazy lub zwolnienia miejsc z nieoptaconych
zamoéwien po ztozeniu przez Ciebie zamoéwienia.

6. W celu otrzymania faktury nalezy zaznaczy¢ te opcje podczas sktadania zaméwienia
i wskaza¢ dane niezbedne do wystawienia faktury. Jesli chcesz otrzymaé fakturge VAT,
wyrazasz zgode na otrzymanie dokumentu w formie elektronicznej, w postaci pliku pdf,
wystanego na wskazany w momencie sktadania zamowienia adres e-mail.

Rozdziat 5. Jak zaptacié za zaméwienie

1. Ceny uwzgledniajgce wysoko$¢ optaty serwisowej (jesli taka optata serwisowa ma
zastosowanie) zawierajq VAT, mogq by¢ podawane w ztotych lub wyjgtkowo w innej walucie
inie zawierajqg kosztow dostawy, ktére podawane sq przy wyborze sposobu dostawy.
Catkowity koszt zaméwienia (tj. cena Biletdéw, w tym Biletbw Kolekcjonerskich; optata
serwisowa oraz koszty dostawy) wskazany jest w koszyku, przed ostatecznym ztozeniem
przez Ciebie zamébwienia.

2. Zamowienia ztozone w Goingapp powinny by€ optacone z goéry, nie pdzniej niz w ciggu 15
minut od momentu ztozenia zamowienia, z zastrzezeniem ptatnosci odroczone;j.

3. Majgc na uwadze Twojg wygode, ptatnos¢ z gory mozesz zrealizowaé na wiele réznych
sposobdéw: przelewem bankowym, kartq ptatnicza, BLIK-iem, voucherem Ilub kartg
podarunkowq Going, Google Pay i Apple Pay oraz ptatnosciq odroczonq. Aktualnie dostgpne
sposoby ptatnosci oraz liste operatordéw ptatnosci akceptowanych przez Going znajdziesz

pod adresem:

Szczegbtowe
informacje o dostgpnych formach ptatnosci sq zawsze widoczne w trakcie sktadania
zamoéwienia.

4. Jesli w ciggu 15 minut od momentu ztozenia zamowienia nie otrzymamy informaciji od
operatora ptatnosci o pozytywnym zakoficzeniu transakcji, proces sktadania zaméwienia
zostanie anulowany. W takim przypadku w celu zaméwienia Biletow, powinienes przejs¢ caty
proces zakupowy od poczgtku.

Rozdziat 6. Dostawa Biletow

1. Bilety dostarczane sq wytgcznie w formie elektronicznej, na adres e-mail podany w toku
procesu zakupowego. Dostawa nastepuje nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od momentu
wystawienia potwierdzenia zakupu. Dodatkowo, Bilet ten pojawi sie rowniez na Twoim koncie
w aplikacji GoingApp zatozonej z wykorzystaniem tego samego adresu e-mail, ktéry zostat
podany w procesie zamodwienia Biletu.

2. W przypadku, gdy nie otrzymasz Biletu we wskazanych powyzej terminach, skontaktuj sig
niezwtocznie z nami poprzez formularz  kontaktowy dostepny na  stronie:
https://goingapp.pl/kontakt/formularz-kontaktowy lub telefonicznie w godzinach pracy
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Centrum Wsparcia Klienta (poniedziatek - czwartek 10-20, pigtek — sobota - 9-2I;
kazdorazowo z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy) pod numerem telefonu +48 533
381 951 (koszt potqczenia: wg. taryfy operatora). W celu szybszej realizacji zgtoszenia
zalecane jest zaznaczenie w formularzu kontaktowym opciji "Méj bilet nie dotart'.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedorgczenie Biletu z przyczyn od niego
niezaleznych, w szczegdlnosci w przypadku podania btednego adresu e-mail w zamowieniu,
awarii lub btedu filtra antyspamowego serwera pocztowego obstugujgcego Twodj e-mail lub
oprogramowania do odbierania wiadomosci e-mail, awarii lub btedu serwera pocztowego
obstugujgcego e-mail, jak réwniez przepetnienia konta e-mail.

Rozdziat 7. Bilety Kolekcjonerskie

1. Kupujgc Bilet za posrednictwem Goingapp, mozesz mie€ mozliwos¢ nabycia dodatkowo tzw.
Biletu Kolekcjonerskiego, bedgcego unikatowq pamigtkg uczestnictwa w konkretnym
Wydarzeniu. Szczegbty dotyczqce Biletu Kolekcjonerskiego, w tym jego formy i wyglqdu,
dostepne sq na kartach konkretnych Wydarzen.

2. Bilet Kolekcjonerski moze by¢ zakupiony tylko jednoczesnie z Biletem w liczbie réwnej liczbie
Biletbw nabywanych przez Ciebie w ramach jednego zaméwienia (przyktadowo: jesli kupites
dwa Bilety, masz mozliwosé dokupienia wytqgcznie dwéch Biletéw Kolekcjonerskich).

3. Bilet Kolekcjonerski zostanie do Ciebie wystany kurierem na adres wskazany w ztozonym
zamowieniu. Dostawa Biletu Kolekcjonerskiego jest dodatkowo ptatna. Koszt dostawy Biletu
Kolekcjonerskiego bedzie wskazany podczas sktadania zaméwienia.

4. Sprzedawcq Biletow Kolekcjonerskich jest Going.

5. Pamigtaj, ze w zaleznosci od momentu ztozenia przez Ciebie zaméwieniq, Bilet Kolekcjonerski
moze zosta¢ do Ciebie dostarczony po dacie Wydarzenia, o czym zostaniesz poinformowany
podczas sktadania zaméwienia. W takim przypadku w celu wejscia na Wydarzenie skorzystaj
z Biletu (w wersji elektronicznej).

Rozdziat 8. Dodatkowe informacje dotyczqgce sprzedazy Biletow i przebiegu Wydarzen

1. Za posrednictwem Goingapp prowadzimy dystrybucje Biletdw i sprzedaz produktéw
powigzanych, ktére mogq podlega¢ odrebnym regulaminom.

2. Pamietaj, ze mozesz zgtosi¢ mailowo Ilub telefonicznie informacje o wszelkich
niedogodnoéciach lub przerwach w funkcjonowaniu Goingapp.

3. Jako Operator co do zasady nie jesteSmy organizatorem wydarzef dostepnych w ofercie
Goingapp.
4. W przypadku probleméw zwiqzanych z ograniczeniem widocznosci sceny, boiska, ekranu lub

areny podczas Wydarzenia (np. w zwigzku z ulokowaniem baneréw, kamer telewizyjnych,
etc.) rekomendujemy niezwtoczny kontakt na miejscu z Organizatorem. Nasza prosba nie
wytgcza jednak odpowiedzialnosci Going z tego tytutu, w sytuacji gdy jesteSmy sprzedawcg
Biletu.
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5. Wszelkie zmiany dotyczgce Wydarzenia zgtoszone przez Organizatora przesytane sq klientom
niezwtocznie, nie pbdzniej jednak niz w ciggu 24 godzin od ich otrzymania na adres e-mail
wskazany w zamowieniu.

Rozdziat 9. Modyfikacje zaméwienia

Po ztozeniu zaméwienia i realizacji ptatnosci jego modyfikacje nie sq mozliwe, z zastrzezeniem
postanowien rozdziatdw 10-12 ponize;.

Rozdziat 10. Przekazanie Biletéw imiennych

1. W wypadku niektorych Wydarzeh mozliwe jest przekazanie imiennych Biletdw osobie trzecie;j.
Informacja o mozliwosci przekazania imiennych Biletdw znajduje sie na Twoim koncie
w zaktadce ,Mj bilet” oraz w aplikacji Going.

2. Przekazanie Biletébw imiennych jest odptatne.

3. Optata za przekazanie Biletu imiennego innej osobie (dalej jako ,Optata”) jest zmienna
i zalezna od uiszczonej przez Ciebie ceny (tj. naleznosci za Bilet oraz wartosci optaty
serwisowej) na dane Wydarzenie. Wysoko§é Optaty wskazana jest w zaktadce ,M&j Bilet”,
a takze w aplikacji Going.

4. Ponizej przedstawiamy tabele obrazujgcq wysokos¢ Optaty oraz wskazanie osoby, ktéra jg
ponosi. Jesli wskazaliSmy w ponizszej tabeli, ze Optate ponosi zarébwno pierwotny nabywca
Biletu, jak i osoba, ktérej przekazywany jest Bilet, kazda z tych os6b ponosi Optate w petnej
wysokosSci wskazanej w rubryce ,Wysoko§¢ Optaty” w ponizszej tabeli. Oznacza to, ze, aby
doszto do przekazania Biletu, kazda z tych oséb osobno ponosi Optate w takiej wskazanej
ponizej petnej wysokosci.

Cena (tj. cena Biletu oraz

Wysokos§¢ Optat Osoba ponoszqgca Optat
optata serwisowa) 4 praty P ? piate
0 ztotych 5 ztotych Osoba, ktérej przekazywany jest Bilet
Do 50 ztotych wiqcznie 5 ztotych Zaréwno pierwotny nabywca Biletu,
jak i osoba, ktorej przekazywany jest
Powyzej 50 ztotych 10% wartoSci Biletu Bilet
5. Optata pobierana od pierwotnego nabywecy Biletu rozliczana jest w ten sposéb, ze zwracana

mu cena (tj. cena Biletu oraz optata serwisowa) zostaje pomniejszona o Optate.

6. Optata pobierana od osoby trzeciej, na rzecz ktérej przekazywany jest Bilet, rozliczana jest
w ten sposéb, ze osoba ta uiszcza cene (tj. cene Biletu oraz optate serwisowq) powigkszong
o Optate.

7. Bilety imienne mozna przekazywaé do momentu, kiedy opcja ta jest dostepna w zaktadce

.Mdj bilet” oraz w aplikacji Going. Wszystkie niepotwierdzone do tego czasu przez osoby

Going.
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trzecie przekazania Biletdw nie zostanqg zrealizowane, a Optaty z tytutu takich przekazah nie
zostanqg pobrane.

8. Pamietaj, ze mozesz anulowa¢ przekazanie Biletu do momentu akceptacji przekazania przez
osobe trzeciq, na rzecz ktoérej przekazywany jest Bilet.

9. W wypadku uzgodnienia przez Ciebie i osobe trzeciq przekazania Biletu imiennego, nastqpi
rozwigzanie zawartej przez Ciebie umowy sprzedazy Biletu (oraz posrednictwa w jego
sprzedazy, jesli takowa zostanie zawarta) i zawarcie nowej umowy sprzedazy Biletu (oraz
ewentualnie posrednictwa) z osobq trzecig. Przekazanie Biletu dojdzie do skutku pod
warunkiem zawieszajgcym zaptaty przez osobe trzeciq ceny (tj. ceny Biletu oraz optaty
serwisowej) powiekszonej o Optate oraz dokonania krokéw, o ktérych mowa ponizej:

a. wypetnij formularz do przekazania Biletu, dostepny na Twoim Koncie w zaktadce ,M6j
bilet” lub w aplikacji Going, poprzez podanie danych nowego wiasciciela Biletu (imie,
nazwisko, adres mcilowy);

b. wyslemy do osoby trzeciej, na podany przez Ciebie adres e-mail, informacje, ze chcesz
jej przekaza¢ Bilet wraz z informacjg o cenie Biletu, wysokoSci optaty serwisowej
i wysokosci Optaty;

C. aby doszto do przekazania Biletu, osoba trzecia musi wyrazi€ zgode na jego
przekazanie, poprzez klikniecie odnosnika w maily;

d. po wyrazeniu zgody przez osobe trzeciq na przekazanie Biletu oraz po akceptaciji przez
osobe trzeciq Regulaminu oraz regulaminu Wydarzenia, udzieleniu przez nig innych
wymaganych zgéd, ktére sq niezbedne do procedowania transakcji i zaptacie przez
osobe trzecig ceny (tj. ceny Biletu oraz optaty serwisowej) powigkszonej o Opfate,
wysSlemy do osoby trzeciej Bilet oraz poinformujemy Ciebie, ze Bilet zostat przekazany;

e. w terminie 24 godzin od otrzymania przez nas zaptaty przez osobe trzeciq, zlecimy na
Twojq rzecz zwrot ceny (tj. ceny Biletu oraz optaty serwisowej) pomniejszonej o Opfate,
o ile zgodnie z zasadami wskazanymi w ust. 4 ponosisz Optate.

10. W ramach jednej operacji opisanej w ust. 9, mozna przekazaé jeden Bilet. Jesli chcesz
przekazaé wiecej niz jeden Bilet, kroki wskazane w ust. 9 muszqg by¢ powtérzone tyle razy, ile
Biletéw chcesz przekazac.

1. W wypadku, gdy przekazanie dotyczy Biletu imiennego na Wydarzenie, ktérego termin zostat
przeniesiony przed datg przekazania Biletu, osobie trzeciej, ktéra nabyta Bilet w trybie
przekazania Biletu, nie przystugujg uprawnienia zwigzane z przeniesieniem terminu
wydarzenia przed datq przekazania Biletu.

Rozdziat 11. Odstgpienie od umowy

1. Pamietaj, ze kupujqc Bilety lub Bilety Kolekcjonerskie za pomocq Goingapp, nie przystuguje Ci
prawo odstgpienia w ich zakresie od umowy. Wynika to wprost z postanowienh art. 38 ustawy
o prawach konsumenta.

2. Masz jednak mozliwos¢ wykupienia dodatkowej ustugi ubezpieczenia Biletu Swiadczonej
przez podmiot trzeci, pozwalajgcej na jego zwrot w okreSlonych wypadkach. Szczegdty

Going.
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dotyczgce tej ustugi, w tym jej cene, znajdziesz na karcie danego Wydarzenia oraz
w Ogdélnych Warunkach Ubezpieczenia dostgpnych podczas dokonywania transakcji
nabycia Biletu.

Rozdziat 12. Odwotanie Wydarzenia, zmiana danych

1. W przypadku odwotania przez Organizatora Wydarzenia, zmiany daty lub miejsca
Wydarzenia, na ktére zakupites Bilet (oraz ewentualnie Bilet Kolekcjonerski) za
posrednictwemn Goingapp od Operatora (tj. w przypadku, kiedy sprzedawcq Biletu na
Wydarzenie byt Going), Going mailowo skontaktuje sie z Tobq, wskazujgc dostepne
mozliwosci dziatania wobec Going, zprosbq o dokonanie wyboru preferowanego
rozwigzania. Warunki takich dziatah zostaty okreslonej ponizej.

a. W kazdym przypadku bedziesz mogt zwréci¢ sie do Going o zwrot Srodkéw za Bilet
(oraz Bilet Kolekcjonerski, jesli takowy zostat nabyty), a takze za optate serwisowqg w
sposob wskazany w komunikaciji mailowej, o ktérej mowa powyzej;

b. Zwrot §rodkéw za Bilet (oraz Bilet Kolekcjonerski, jesli takowy zostat nabyty), a takze za
optate serwisowq dokonany zostanie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14
dni roboczych od otrzymania Twojej prosby zawierajgcej kompletne i prawidtowe dane
- dotyczqce kodu Biletu (numeru Biletu) oraz imienia i nazwiska zamawiajqcego Bilet -
przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzytes przy zakupie Biletu, chyba
ze zgodzite§ sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wiqze sie dla Ciebie z zadnymi
dodatkowymi kosztami. Jesli zwrot przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyte$ przy zakupie Biletu nie bedzie mozliwy, poprosimy Cig o dodatkowe
dane niezbedne do realizacji zwrotu;

C. W zaleznoSci od Wydarzenia Going moze takze udostepni¢ nastepujqce alternatywne
— wobec zwrotu przez Going §rodkdéw za Bilet i optate serwisowq — mozliwosci dziatania
do wyboru przez Ciebie (nie dotyczq one Biletu Kolekcjonerskiego):

(i) .Zachowaj bilet” — po wyborze tej opcji zostaniesz przekierowany na
dedykowanq strong, na ktérej mozesz zadeklarowaé cheé zachowania Biletu
na Wydarzenie w nowym terminie lub miejscu. Bilet na Wydarzenie w nowym
terminie lub miejscu dostarczany jest w formie elektronicznej na podany mail.
Pierwotny Bilet przestanie obowigzywac i bedzie nieaktywny;

(ii) ,Zamiana biletu na voucher Going” — po wyborze tej opcji zostaniesz
przekierowany na dedykowanq strong, na ktérej — poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola - mozesz zadeklarowaé cheé otrzymania vouchera
Going zamiast zwrotu uiszczonej przez Ciebie ceny (tj. ceny Biletu i optaty
serwisowej). Mozesz zaptaci¢é voucherem Going za dowolne wydarzenie
dostgpne w Goingapp, za wyjgtkiem biletéw wstepu na aktywnosci, ktére nie
sq dostepne jednorazowo, a w trybie ciggtym. W przypadku, gdyby istniaty
dodatkowe ograniczenia w zakresie korzystania z vouchera Going, zostaniesz
o tym poinformowany przy opisie tej opciji, tak aby$ podjqt najlepszq dla siebie
decyzje. Warto§¢ vouchera jest rbwna kwocie pierwotnie uiszczonej przez

Going.
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Ciebie w zwigzku z przeniesionym lub odwotanym Wydarzeniem (tj. ceny Biletu
wraz z uiszczonq optatq serwisowq). Wazno$é vouchera wynosi 12 miesiecy od
dnia jego wydania;

(iii) ,Zamiana biletu na karte podarunkowq Empik” - po wyborze tej opciji
zostaniesz przekierowany na dedykowang strone, na ktérej - poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola — mozesz zadeklarowaé cheé otrzymania
karty podarunkowej Empik zamiast zwrotu ceny uiszczonej (tj. ceny Biletu
i optaty serwisowej) za przeniesione lub odwotane Wydarzenie. Mozesz ptacié
kartg podarunkowq na zasadach okreSlonych w Regulaminie Kart
Prezentowych Empik, dostepnym na stronie
https://empik.com/regulaminy-empiku. Pamietaj, ze kartg podarunkowq
Empik nie mozesz dokona¢ ptatnosci za jakiekolwiek Bilety na Wydarzenia.
Wartos¢ karty podarunkowej Empik jest réwna cenie pierwotnie uiszczonej
przez Ciebie w zwiqzku z przeniesionym lub odwotanym Wydarzeniem (tj.
cenie Biletu oraz opfacie serwisowej). Ze szczegdtowymi zasadami
dotyczgcymi korzystania z Kart Podarunkowych Empik mozesz zapoznaé sie
na stronie: https://www.empik.com/karty-prezentowe/fag;

d. Twoj wybor jednej z opciji dziatania jest wigzqcy. Po dokonaniu wyboru nie przystuguje
Ci prawo do zmiany opcji.
2. W przypadku odwotania przez Organizatora Wydarzenia, zmiany daty lub miejsca

Wydarzenia, na ktére zakupite§ Bilet za posSrednictwem Goingapp od Organizatora

Wydarzenia (tj. w przypadku kiedy sprzedawcq Biletu na Wydarzenie byt jego Organizator, a

nie Going), Going mailowo skontaktuje si¢ z Tobg, wskazujgc na dostepne mozliwosci

dziatania wobec Going, z prosbq o dokonanie wyboru preferowanego rozwigzania. Warunki

takich dziatan zostaty okreslonej ponizej. Miej przy tym na uwadze, ze opcje te zalezne bedg

od decyzji sprzedawcy Biletu (tj. Organizatora), a nie od decyzji Going.

Q.

Going.

W kazdym przypadkuy, o ile nie zostang udostepnione rozwigzania wskazane w punkcie
c) i o ile nie zdecydujesz sie skorzysta¢ z jednego z tak zaproponowanych rozwiqzan,
bedziesz mogt zwréci¢ sie do Going o zwrot Srodkdéw za optate serwisowq oraz Bilet
Kolekcjonerski (jesli takowy zostat nabyty) w sposdb wskazany w komunikacii
mailowej, o ktérej mowa powyzej. Pamietaj jednak, ze w sytuacji gdy nabytes Bilet od
Organizatora, a Going byt jedynie posrednikiem, Going zwrdci Ci wylqcznie optate
serwisowq, za$ zwrotu Srodkéw za Bilet bedziesz moégt domagac sie od ich sprzedawcy,
tj. Organizatora wydarzenia;

Zwrot Srodkéw za optate serwisowq oraz Bilet Kolekcjonerski (jesli takowy zostat
nabyty) dokonany zostanie niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni
roboczych od otrzymania Twojej prosby zawierajgcej kompletne i prawidtowe dane -
dotyczqce kodu Biletu (numeru Biletu) oraz imienia i nazwiska zamawiajgcego Bilet —
przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzytes przy zakupie Biletu, chyba
ze zgodzite§ sie¢ na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wiqze sie dla Ciebie z zadnymi
dodatkowymi kosztami. Jesli zwrot przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jokiego uzyte§ przy zakupie Biletu, nie bedzie mozliwy, poprosimy Cie o dodatkowe
dane niezbedne do realizacji zwrotu. Sposdb i termin zwrotu Srodkéw za Bilet bedzie


https://www.empik.com/karty-prezentowe/faq

d.

Going.
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zalezny od decyzji ich sprzedawcy, tj. Organizatora Wydarzenia, i powinien byé¢

zakomunikowany bezposrednio przez ten podmiot;

W zaleznoSci od Wydarzenia oraz decyzji Organizatora Wydarzenia bedqcego

sprzedawcq Biletdw, mozesz takze mie¢ do wyboru nastepujgce alternatywne -

wobec zwrotu Srodkéw za Bilet przez Organizatora i zwrotu Srodkédw za optate

serwisowq od Going — mozliwosci dziatania (nie dotyczq one Biletu Kolekcjonerskiego):

(i)

(ii)

(i)

.Zachowaqj bilet” - po wyborze tej opcji zostaniesz przekierowany na
dedykowangq strong, na ktérej mozesz zadeklarowa¢ che¢ zachowania Biletu
na wydarzenie w nowym terminie lub miejscu. Bilet na Wydarzenie w nowym
terminie lub miejscu dostarczany jest w formie elektronicznej na podany mail.
Pierwotny Bilet przestanie obowigzywac i bedzie nieaktywny;

.Zamiana biletu na voucher Going” — po wyborze tej opcji zostaniesz
przekierowany na dedykowang strong, na ktorej poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola mozesz zadeklarowaé cheé otrzymania vouchera Going
zamiast zwrotu uiszczonej przez Ciebie ceny (tj. ceny Biletu i optaty
serwisowej). Mozesz zaptacié voucherem Going za dowolne Wydarzenie
dostepne w Goingapp, za wyjgtkiem biletéw wstgpu na aktywnosci, ktére nie
sq dostepne jednorazowo, a w trybie ciggtym. W przypadku, gdyby istniaty
dodatkowe ograniczenia w zakresie korzystania z vouchera Going, zostaniesz o
tym poinformowany przy opisie tej opciji, tak abys podjagt najlepszq dla siebie
decyzje. Warto$¢ vouchera jest réwna kwocie pierwotnie uiszczonej przez
Ciebie w zwigzku z przeniesionym lub odwotanym Wydarzeniem (tj. ceny Biletu
wraz z uiszczonq optatq serwisowq). Wazno$é vouchera wynosi 12 miesiecy od
dnia jego wydania;

.Zamiana biletu na karte podarunkowqg Empik” — po wyborze tej opciji
zostaniesz przekierowany na dedykowanq strone, na ktérej poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola mozesz zadeklarowaé cheé otrzymania
karty podarunkowej Empik zamiast zwrotu ceny uiszczonej (tj. ceny Biletu i
optaty serwisowej) za przeniesione lub odwotane Wydarzenie. Mozesz ptacié
kartg podarunkowqg na zasadach okreSlonych w Regulaminie Kart
Prezentowych Empik, dostgpnym na stronie
https://empik.com/regulaminy-empiku. Pamietaj, ze kartg podarunkowq
Empik nie mozesz dokona¢ ptatnosci za jakiekolwiek Bilety na Wydarzenia.
Warto$¢ karty podarunkowej Empik jest rébwna cenie pierwotnie uiszczonej
przez Ciebie w zwiqzku z przeniesionym lub odwotanym Wydarzeniem (tj.
ceny Biletu oraz optaty serwisowej). Ze szczegdtowymi zasadami dotyczgcymi
korzystania z Kart Podarunkowych Empik mozesz zapoznaé¢ sie na stronie:
https://www.empik.com/karty-prezentowe/fagq.

Twoj wybor jednej z opciji dziatania jest wigzqgcy. Po dokonaniu wyboru nie przystuguje

Ci prawo do zmiany opcji.


https://www.empik.com/karty-prezentowe/faq
https://www.empik.com/karty-prezentowe/faq
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Rozdziat 13. Reklamacje

1. Mamy obowigzek dostarczyé Bilet zgodny z umowgq, to znaczy bez wad (w formie
umozliwiajgcej uczestnictwo w Wydarzeniu). Podobnie, mamy obowigzek dostarczyé Bilet
Kolekcjonerski zgodny z umowg, to znaczy bez wad.

2. Wszelkie reklomacje dotyczqce Goingapp oraz ustug $wiadczonych przez nas za jego
posrednictwem mogq by¢ zgtaszane do nas:

a. pisemnie na adres: Going sp. z 0.0,, ul. Marszatkowska 116/122, 00-026 Warszawa lub
b. poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie:
3. Niezaleznie od powyzszego mozesz rowniez ztozy€ reklamacije w zakresie decyzji Operatora:
a. wydanych na skutek otrzymanego od Ciebie Zgtoszenia;
b. w sprawie usuniecia informacji lub uniemozliwieniu do nich dostepu lub ograniczeniu

widocznos$ci informacij;
C. w sprawie zawieszenia lub zakofczenia Swiadczenia przez nas ustug, w petni lub
czeSciowo, na Twojq rzecz;
w sprawie zawieszenia lub zamkniecia Twojego konta w Goingapp;
w sprawie rozstrzygnie¢ dotyczgcych nielegalnych tresci.

Reklamacja, o ktérej mowa w niniejszym ustepie moze by¢ ztozona w terminie 6 miesiecy od
otrzymania informacji o naszej decyzji w przedmiocie wskazanym w pkt a-e powyze;j.

4. Reklamacja powinna zawieraé dane osoby lub podmiotu sktadajgcego reklamacje (imieg i
nazwisko lub petna nazwa, doktadny adres do korespondenciji lub adres e-mail), jak réwniez
wskazanie przyczyny reklamacji oraz tre$¢ zgdania.

5. OdpowiedZ na reklamacje udzielana jest w sposdb odpowiadajgcy sposobowi przestania
reklamaciji, tj. listem poleconym na podany w reklamaciji adres albo za pomocqg wiadomosci
e-mail, na adres e-mailowy podany w reklomacji lub z ktérego zostata przestana
reklamacja, w terminie do 14 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

Rozdziat 14. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych w ramach Goingapp jest Going. Wigcej informaciji na
temat przetwarzania danych osobowych oraz przystugujqgcych Ci praw znajdziesz w naszej

Polityce prywatnosci.

2. W wypadku Wydarzeny, w ktérych opisie wskazano, ze sprzedawcq Biletéw jest Organizator,
administratorem danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji zamdwienia jest
dany Organizator. Informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez
Organizatora znajdziesz na stronie internetowej Organizatora.

Going.


https://goingapp.pl/kontakt/formularz-kontaktowy
https://web.goingapp.pl/themes/going/assets/docs/privacy_policy.pdf
https://web.goingapp.pl/themes/going/assets/docs/privacy_policy.pdf
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Rozdziat 15. Rekomendacje

1. Goingapp stosuje system rekomendaciji, ktéry umozliwia sugerowanie uzytkownikom
konkretnych Wydarzeh w oparciu o narzedzie sztucznej inteligencji.

2. System ten dziata w nastepujgcych obszarach:

a. karta Wydarzenia: rekomendacje dotyczg Wydarzeh powiqgzanych, ktoére sq
sugerowane nha podstawie frazy, opisu organizatora i systemu kategorii i tagdw.
Modele sztucznej inteligencji analizujg te informacje, aby zaproponowaé
uzytkownikom najbardziej trafne alternatywne Wydarzenia,

b. karta miejsca, w ktéorym organizowane sq Wydarzenia: rekomendacje dotyczq
Wydarzehn powiqzanych tematycznie. Modele sztucznej inteligencji analizujg dane
o Wydarzeniach odbywajgcych sie w tym miejscu, aby na podstawie systemu
kategorii i tagdéw zaproponowaé uzytkownikom Wydarzenia z innych lokalizacji (ze
szczegblnym naciskiem na ten sam region), ktére moggq ich zainteresowag,

C. karta artystobw: rekomendacje dotyczq artystéw zwigzanych z danym artystq
systemem tagdw, wskazujgcych na podobiehAstwo twérczoSci. Modele sztucznej
inteligencji analizujg te informacje, aby zaproponowaé uzytkownikom najbardziej
interesujgce i zblizone profile artystow,

d. strona gtéwna: rekomendacje mogq dotyczy¢ Wydarzen o okreslonych cechach, np.
tych o najwiekszej dynamice sprzedazy, bqdz najczesciej odwiedzanych przez
uzytkownikdéw, a takze Wydarzenh z organizatorami ktérych Going zawart umowy
o $wiadczenie ustug promocyjnych.

6. Uzytkownicy Goingapp nie majg mozliwosci wyboru sortowania Wydarzen. Domysiny model
sortowania opiera sie na poziomie zainteresowania danym Wydarzeniem, wyliczanym
w oparciu o warto§¢ sprzedanych Biletdw na dane Wydarzenie, proporcje sprzedanych
Biletéw do dostepnych oraz potencjat rynkowy Wydarzenia.

7. Rekomendacje sq aktualizowane raz na 12 godzin, aby zapewni¢ aktualnos¢ i trafnosé
proponowanych tresci. Tresci sq wyswietlane danemu uzytkownikowi w sposdb
niepersonalizowany.

8. Going ma mozliwos¢ wptywania na zautomatyzowang czes€ systemu rekomendaciji poprzez
ustalanie regut jego dziatania oraz manualne korygowanie niepozqdanych efektéw (np. brak
wynikdéw w wyszukiwarce). Ma to na celu zwigkszenie precyzji w proponowaniu uzytkownikowi
Wydarzen.

Rozdziatl 16. Newsletter

1. Masz mozliwos€ subskrypciji nieodptatnego newslettera poprzez zaznaczenie odpowiedniej
opciji w formularzu rejestracyjnym lub w terminie pdzniejszym w Goingapp.

2. W ramach subskrypciji bedziemy okresowo przesytaé na podany przez Ciebie adres e-mail
biuletyn informacyjny Goingapp oraz wiadomosci zawierajgce nasze treSci marketingowe
(informacje handlowe) oraz naszych partnerébw biznesowych (w tym treci dotyczqce
produktow i promocii).

Going.
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3. Ustuga newslettera Swiadczona jest przez czas nieoznaczony i mozesz z niej zrezygnowac
w kazdym czasie, kontaktujgc sie z nami poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie:
https://goingapp.pl/kontakt/formularz-kontaktowy lub poprzez klikniecie stosownego linka
w tresSci newslettera lub w ustawieniach konta w zakiadce ,profil” dostgpnej z poziomu
aplikacji mobilnej.

Rozdziat 17. Postanowienia dotyczqce bezpieczefstwa epidemicznego

1. W przypadku natozenia jakichkolwiek ograniczef,, nakazéw i zakazdéw z zakresu
bezpieczehstwa epidemicznego zwigzanych z uczestnictwem w danym Wydarzeniu,
poinformujemy Cig o nich, przesytajgc wiadomos¢ na adres mailowy podany w procesie
zamoéwienia. Wchodzgc na teren Wydarzenia jestes zobowiqzany do ich przestrzegania.

2. Szczegbtowe zasady dotyczgce bezpieczehstwa epidemicznego okreSla regulamin
wydarzenia publikowany na karcie Wydarzenia.

3. W pozostatym zakresie informacje dotyczqce zasad przetwarzania danych osobowych
znajdujg sie Polityce Prywatnosci.

Rozdziat 18. Rozwigzywanie sporéow

1. Jezeli jeste$ konsumentem, mozesz uzyska€ bezptatng pomoc w sprawie swoich uprawnien
oraz w sprawie sporu z Operatorem, miedzy innymi zwracajgc sie do powiatowego
(miejskiego) rzecznika Konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona Konsumentdéw. Informacje dla konsumentdéw, w tym informacije
na temat mozliwoSci uzyskania pomocy, dostepne sq réwniez na stronie internetowej

Prezesa Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw (https://www.uokik.gov.pl) w zaktadce

.Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

2. Pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr masz dostep do rozstrzygania sporéw
konsumenckich droga, elektroniczna, za pomocq, unijnej platformy internetowe (platforma
ODR).

3. Jesli nie jestes konsumentem, ewentualne spory powstate z Operatorem rozstrzygane bedqg

przez sqd miejscowo wtasciwy dla siedziby Operatora.

Rozdziat 19. Postanowienia koncowe

1. W celach statystycznych oraz w celu zapewnienia jok najwyzszej jakoSci ustug Goingapp
korzysta z informaciji zapisywanych przez serwer na Twoim urzgdzeniu kohcowym, ktore
nastgpnie sq odczytywane przy kazdorazowym potgczeniu sie przeglqdarki internetowej
(tzw. pliki cookie). Mozesz w dowolnym momencie okresli€ warunki przechowywania lub
uzyskiwania dostepu przez Goingapp do plikbw cookie za pomocq ustawieh Twojej
przeglqdarki internetowej, w tym zmieni¢ ustawienia przeglgdarki, tak aby nie akceptowata
ona takich plikdw lub informowata o ich przesytaniu, musisz jednak pamigta¢, ze
nieakceptowanie plikbw cookie moze spowodowac utrudnienia w korzystaniu z Goingapp.
Korzystanie przez Ciebie z przeglqdarki, ktoérej ustawienia zezwalajg na zapisywanie plikdw
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cookie na Twoim urzgdzeniu, oznacza wyrazenie zgody na zapisywanie powyzszych plikow
na tym urzqdzeniu. Wiecej informaciji w tym zakresie znajduje sig w Polityce Prywatnosci.

2. TreSci udostgpnionych w Goingapp nie wolno zwielokrotnia¢ w celu eksploracji tekstow
i danych.

3. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznej przyczyny, jakq jest:
a. konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do przepisdw prawa majgcych bezposredni

wplyw na Regulamin i skutkujgcych koniecznoscig zmodyfikowania Regulaminu w
celu zachowania zgodnosci z prawem;

b. konieczno$§¢ dostosowania Regulaminu do zalecenh, nakazdw, orzeczeh, postanowien,
interpretaciji, wytycznych lub decyzji uprawnionych witadz publicznych;

C. konieczno$§¢ dostosowania Regulaminu do rozbudowy lub zmiany funkcjonalnosci
Goingapp, w tym wprowadzenia nowych ustug Swiadczonych drogq elektroniczng lub
zmiany istniejgcych funkcjonalnoéci Goingapp;

d. zmiana warunkéw technicznych $wiadczenia ustug drogq elektroniczng;

e. konieczno$¢ usunigcia niejasnosci, btedow lub omytek pisarskich, ktére ewentualnie
wystqpityby w Regulaminie;

f. zmiana danych teleadresowych, nazw, numerdw identyfikacyjnych, adreséw
elektronicznych lub linkbw zamieszczonych w Regulaminie;

g. przeciwdziatanie naduzyciom i poprawa jakosci obstugi klientéw;
h. zmiana procesu zawierania umoéw za posrednictwem Goingapp.
4. O zmianie poinformujemy poprzez komunikat na stronie Goingapp oraz poprzez przestanie

zarejestrowanym za pomocq aplikacji mobilnej Going osobom na adres e-mail przypisany
do ich konta powiadomienia o zmianie Regulaminu.

5. Zmiany w Regulaminie bedqg obowigzywaé najwczedniej w ciggu 7 dni od daty, w ktorej
poinformujemy o takich zmianach.

6. Zmiany w Regulaminie nie bedqg wptywac na ztozone juz zamodwienie, jesli ztozysz je przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie — w takim wypadku zrealizujemy je na dotychczasowych
zasadach.

7. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 22 pazdziernika 2024 r.
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