
Regulamin karty podarunkowej Going 

(„Regulamin”) 

 

A. Definicje  

Następujące pojęcia, pisane w Regulaminie wielką literą, mają pojęcie nadane im poniż ej.  

a) Aplikacja – aplikacja mobilna Going administrowana prżeż Going, umoż liwiająca 

nabywanie Bileto w; Aplikację moż na pobrac  że sklepo w Apple Store oraż Google Play.  

b) Bilety – bilety wstępu na Wydarżenia.  

c) Empik – EMPIK S.A. ż siedżibą w Warsżawie (00-017), ul. Marsżałkowska 104/122, 

wpisana do rejestru prżedsiębiorco w Krajowego Rejestru Sądowego prowadżonego prżeż 

Sąd Rejonowy dla m.st. Warsżawy w Warsżawie, XII Wydżiał Gospodarcży Krajowego 

Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000636785, NIP: 5260207427, REGON: 

011518197, o kapitale żakładowym w wysokos ci: 97.028.362 żłotych, wpłaconym w 

całos ci. 

d) Formularz – formularż żgłosżeniowy żnajdujący się na stronie: 

https://goingapp.pl/kontakt/formularż-kontaktowy. 

e) Going – Going sp. ż o.o. ż siedżibą w Warsżawie (00-026), ul. Marsżałkowska 116/122, 

wpisana do rejestru prżedsiębiorco w Krajowego Rejestru Sądowego prowadżonego prżeż 

Sąd Rejonowy dla m. st. Warsżawy w Warsżawie, XII Wydżiał Gospodarcży Krajowego 

Rejestru Sądowego, pod numerem KRS: 0000588000, NIP: 5272751272, REGON: 

363058596, o kapitale żakładowym w wysokos ci 44.000 żł, będąca wydawcą Kart. 

f) Karta – bon towarowy na okażiciela, sprżedawany w postaci elektronicżnej, uprawniający 

Uż ytkownika do nabycia Bileto w od Going w Portalu Going, w Portalu Empik Bilety oraż w 

Aplikacji, każ dorażowo do wysokos ci aktualnego salda Karty, nie więksżej jednak niż  

wartos c  Karty. Karta nie jest kartą płatnicżą i nie jest pieniądżem elektronicżnym.  

g) Nabywca – osoba fiżycżna lub prawna lub jednostka organiżacyjna, kto ra nie posiada 

osobowos ci prawnej, a kto rej ustawa prżyżnaje żdolnos c  prawną, kto ra nabywa od Going 

Kartę w żamian ża s rodki pienięż ne.   

h) Portal Empik Bilety – administrowany prżeż Going serwis internetowy, umoż liwiający 

nabywanie Bileto w, dostępny pod adresem http://www.empikbilety.pl.   

i) Portal Going – serwis internetowy Going, umoż liwiający nabywanie Bileto w, dostępny 

pod adresem http://www.goingapp.pl.  

j) Sklep Internetowy - prowadżony prżeż Empik sklep internetowy, dostępny w domenie 

www.empik.com.  

k) Umowa – umowa żakupu Karty żawarta pomiędży Going a Nabywcą.  

l) Użytkownik – Nabywca lub każ dorażowy posiadacż Karty, korżystający ż Karty.  

m) Wydarzenia – preżentowane w Portalu Going, Aplikacji Going lub Portalu Empik Bilety 

wydarżenia lub aktywnos ci dostępne w trybie ciągłym, na kto re moż na nabyc  Bilety.  

 

B. Warunki ogólne  

1. Karta uprawnia Uż ytkownika do nabycia Bileto w na Wydarżenia ża pos rednictwem 

Portalu Empik Bilety, Portalu Going oraż Aplikacji. Karta uprawnia do nabycia Bileto w do 

wysokos ci wartos ci s rodko w pienięż nych dostępnych na Karcie.   

2. Za pomocą Karty nie moż na nabywac  Bileto w w stacjonarnych sklepach sieci Empik, a 

takż e karneto w na Wydarżenia.  

3. Za pomocą Karty nie moż na żapłacic  ża produkty i usługi dodatkowe żwiążane ż 

posżcżego lnymi Wydarżeniami.  

https://goingapp.pl/kontakt/formularz-kontaktowy
http://www.empikbilety.pl/
http://www.goingapp.pl/
http://www.empik.com/
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4. Karta  nie podlega wymianie na goto wkę w całos ci lub w cżęs ci. Powyż sże żastrżeż enie 

dotycży ro wnież  sytuacji, gdy Karta nie żostanie wykorżystana w całos ci w okresie jej 

waż nos ci.  

5. Zakup Karty moż e byc  dokonany ża pos rednictwem Portalu Going i Aplikacji oraż Sklepu 

Internetowego, o ile sprżedaż  Karty żostanie tam uruchomiona. Karta, w postaci kodu 

alfanumerycżnego, żostanie doręcżona na podany prżeż Nabywcę adres e-mail w ciągu 24 

godżin od momentu prżesłania do Nabywcy, ża pos rednictwem pocżty elektronicżnej, 

potwierdżenia żakupu Karty prżeż, odpowiednio, Going lub Empik.  

6. Nabywca, dokonując żakupu Karty, żobowiążuje się do prżekażania Empik lub Going. 

s rodko w pienięż nych w kwocie ro wnej wartos ci nominalnej Karty. Zapłata ża Kartę moż e 

nastąpic  ża pomocą elektronicżnej formy metody płatnos ci udostępnionej w kanałach jej 

sprżedaż y.  

7. Karty nie moż na żakupic  prży uż yciu innej Karty.   

8. Cżęs c  postanowien  Regulaminu odnosi się wyłącżnie do konsumento w. Prżeż 

„konsumenta” rożumie się osobę fiżycżną dokonującą żakupu Karty: 

a. w celu nieżwiążanym beżpos rednio ż jej dżiałalnos cią gospodarcżą lub żawodową, 

lub 

b. w celu beżpos rednio żwiążanym ż dżiałalnos cią gospodarcżą lub żawodową 

prowadżoną prżeż taką osobę, ale żakup ten nie ma dla niej charakteru żawodowego, 

kto ry wynikałby w sżcżego lnos ci ż prżedmiotu wykonywanej prżeż nią dżiałalnos ci 

gospodarcżej. 

 

C. Termin ważności Karty  

1. Karta jest waż na prżeż okres 12 (słownie: dwunastu) miesięcy, licżonych od dnia 

otrżymania prżeż Nabywcę wiadomos ci e-mail potwierdżającej żakup Karty.  

2. Uż ytkownik ma prawo w każ dym cżasie sprawdżenia żaro wno terminu waż nos ci, jak i 

aktualnego salda s rodko w żnajdującego się na Karcie poprżeż wysłanie wiadomos ci ż 

pytaniem poprżeż Formularż. W tres ci pytania należ y podac  kod Karty oraż adres e-mail, 

kto ry był wykorżystywany do żakupu Karty.  

3. Uż ytkownik moż e nabyc  Bilety prży wykorżystaniu Karty tylko w okresie jej waż nos ci. 

Upływ terminu waż nos ci Karty uniemoż liwia dokonanie transakcji ż wykorżystaniem 

Karty.  

 

D. Zasady korzystania  

1. Karta jest wydawana wyłącżnie na okażiciela.  

2. Uż ytkownik moż e nabyc  Bilety w Portalu Going, w Portalu Empik Bilety lub w Aplikacji 

prży wykorżystaniu Karty, poprżeż wpisanie unikalnego kodu Karty w odpowiednie pole 

na stronie żakupowej prżed finaliżacją płatnos ci.  

3. Uż ytkownikowi nie prżysługuje prawo otrżymania resżty w goto wce, gdy wartos c  

żakupo w jest niż sża niż  aktualna wartos c  nominalna (saldo) Karty. Pożostała cżęs c  

s rodko w na Karcie pożostaje do wykorżystania prżeż Uż ytkownika w okresie waż nos ci 

Karty. 

4. W prżypadku jes li wartos c  dokonywanych żakupo w prżekracża kwotę salda Karty, 

Uż ytkownik jest żobowiążany do dopłaty brakującej kwoty ż własnych s rodko w. 

5. Uż ytkownik moż e posługiwac  się Kartą wielokrotnie do wycżerpania limitu s rodko w 

prżypisanego do Karty lub do upływu terminu waż nos ci Karty.  

6. Kart nie moż na doładowywac  ani prżedłuż ac  ich waż nos ci.  
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E. Reklamacje  

1. Going jest żobowiążany do wydania Karty beż wad, tj. Karty umoż liwiającej dokonywanie 

żakupo w ża jej pos rednictwem na żasadach prżewidżianych Regulaminem.  

2. Reklamacje dotycżące dżiałania Karty Uż ytkownik moż e żłoż yc  beżpos rednio do Going, 

poprżeż Formularż. Zgłosżenie reklamacyjne powinno żawierac  dane umoż liwiające 

identyfikację Uż ytkownika i udżielenie odpowiedżi na reklamację (imię i nażwisko albo 

nażwa składającego reklamację, adres e-mail, kod posiadanej Karty), wskażanie prżycżyny 

reklamacji oraż tres c  ż ądania.  

3. Going rożpatruje reklamacje w ciągu 14 dni od daty żłoż enia reklamacji prżeż 

Uż ytkownika.  

4. Odpowiedż  na reklamację udżielana jest pocżtą elektronicżną, na adres e-mail wskażany 

prżeż składającego reklamację.  

 

F. Odstąpienie od Umowy  

1. Nabywca Karty będący konsumentem moż e skorżystac  ż uprawnienia do odstąpienia od 

Umowy, beż jakiejkolwiek prżycżyny, w terminie 14 dni od dnia nabycia Karty.  

2. Aby odstąpic  od Umowy, konsument powinien poinformowac  Going o swojej decyżji w 

terminie 14 dni od daty nabycia Karty, poprżeż prżesłanie os wiadcżenia o odstąpieniu od 

Umowy, ża pos rednictwem pocżty na adres Going podany w sekcji A Regulaminu lub w 

formie elektronicżnej, na adres e-mail: vouchery@goingapp.pl. Konsument moż e odstąpic  

od Umowy ro wnież  poprżeż prżesłanie os wiadcżenia o odstąpieniu ża pos rednictwem 

Formularża. Wżo r takiego os wiadcżenia stanowi żałącżnik do Regulaminu. Aby żachowac  

termin do odstąpienia od umowy, wystarcży wysłanie os wiadcżenia o odstąpieniu od 

Umowy prżed upływem terminu do odstąpienia od Umowy.  

3. Going, nie po ż niej niż  w ciągu 2 dni robocżych od daty otrżymania os wiadcżenia o 

odstąpieniu od Umowy, dokona weryfikacji, cży Karta, kto rej dotycży ta Umowa, żostała 

wykorżystana w całos ci. Jes li Karta nie żostała wykorżystana w całos ci, Going dokonuje 

żwrotu kwoty stanowiącej ro wnowartos c  aktualnego salda Karty w drodże prżelewu 

bankowego na rachunek bankowy wskażany prżeż składającego os wiadcżenie o 

odstąpieniu od Umowy, nie po ż niej niż  w terminie 14 dni od dnia otrżymania informacji o 

rachunku bankowym, na kto ry ta kwota winna żostac  żwro cona. 

4. W prżypadku skutecżnego odstąpienia od Umowy Karta żostanie deżaktywowana.  

 

G. Postanowienia końcowe  

1. Regulamin udostępniany jest nieprżerwanie w Portalu Going. 

2. Going moż e żmienic  Regulamin ż waż nej prżycżyny, jaką jest:  

a. żmiana powsżechnie obowiążujących prżepiso w prawa lub ich wykładni prżeż 

uprawnione organy, mająca beżpos redni wpływ na tres c  Regulaminu i skutkująca 

koniecżnos cią jego dostosowania do takiej żmiany prżepiso w lub ich wykładni;  

b. usunięcie niejasnos ci lub wątpliwos ci interpretacyjnych dotycżących tres ci 

Regulaminu żgłasżanych prżeż Uż ytkowniko w;  

c. żmiana lub rożbudowa istniejących funkcjonalnos ci bądż  dodania nowych 

funkcjonalnos ci Kart; 

d.  beżpiecżen stwo Uż ytkowniko w, w sżcżego lnos ci koniecżnos c  prżeciwdżiałania 

naduż yciom; 

e. koniecżnos c  usunięcia niejasnos ci, błędo w lub omyłek pisarskich, kto re ewentualnie 

wystąpiłyby w Regulaminie; 
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f. żmiana danych teleadresowych, nażw, numero w identyfikacyjnych, adreso w 

elektronicżnych lub linko w żamiesżcżonych w regulaminie;  

g. prżeciwdżiałanie naduż yciom i poprawa jakos ci obsługi kliento w; 

h. żmiana procesu żawierania Umowy 

3. W prżypadku odwołania lub prżełoż enia Wydarżenia, na kto re Bilety żostały żakupione 

prży uż yciu Karty, Uż ytkownikowi nie prżysługuje żwrot s rodko w pienięż nych 

wydatkowanych na żakup Bileto w na takie wydarżenie ża pos rednictwem Karty, a jedynie 

żwrot tych s rodko w na voucher Going. Voucher żostanie prżesłany do Uż ytkownika ża 

pos rednictwem pocżty elektronicżnej. Voucher będżie waż ny 12 miesięcy od dnia 

otrżymania tej wiadomos ci. Voucher moż e byc  wykorżystany do żapłaty ża Bilety na 

Wydarżenia preżentowane w Portalu Going, Aplikacji Going lub Portalu Empik Bilety.  

Prżekażując voucher, Going poinformuje o ogranicżeniach w jego korżystaniu, kto re mogą 

polegac  na braku moż liwos ci żapłaty voucherem ża Bilety na wybrane Wydarżenia. W celu 

użyskania vouchera należ y wypełnic  i wysłac  formularż żwrotu dostępny na 

https://goingapp.pl/moj-bilet, a w polu “dodatkowe informacje” wpisac  kod Karty. 

Voucher będżie miec  inny kod niż  Karta.  

4. Wsżelkie żmiany Regulaminu wchodżą w ż ycie ż datą okres loną w tres ci żmienionego 

Regulaminu, nie wcżes niej jednak niż  ż dniem opublikowania żmienionego Regulaminu w 

Portalu Going. Nowa tres c  Regulaminu nie dotycży Kart nabytych prżed datą 

opublikowania żmiany Regulaminu.  

5. Uż ytkownik będący konsumentem moż e użyskac  beżpłatną pomoc w sprawie swoich 

uprawnien  oraż w sprawie sporu ż Going, międży innymi żwracając się do powiatowego 

(miejskiego) rżecżnika Konsumento w lub organiżacji społecżnej, do kto rej żadan  

statutowych należ y ochrona Konsumento w. Informacje dla konsumento w, w tym 

informacje na temat moż liwos ci użyskania pomocy, dostępne są ro wnież  na stronie 

internetowej Preżesa Urżędu Ochrony Konkurencji i Konsumento w 

(https://www.uokik.gov.pl) w żakładce „Rożstrżyganie sporo w konsumenckich”. 

6. Pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr konsumenci mają dostęp do 

rożstrżygania sporo w konsumenckich drogą elektronicżną ża pomocą̨ unijnej platformy 

internetowe (platforma ODR). 

7. Wsżystkie wskażane powyż ej pożasądowe sposoby rożwiążywania sporo w mają 

charakter dobrowolny i wymagają żgody obydwu stron sporu.  

8. Ewentualne spory powstałe ż Going ż Uż ytkownikami niebędącymi konsumentami 

rożstrżygane będą prżeż sąd miejscowo włas ciwy dla siedżiby Going. 

9. Administratorem danych osobowych Uż ytkowniko w jest Going. Informacje na temat 

prżetwarżania danych osobowych oraż prżysługujących ich dysponentom praw są 

dostępne w Polityce prywatnos ci Going, opublikowanej na 

https://goingapp.pl/polecamy/politykaprywatnosci. 

10. Regulamin wchodżi w ż ycie w dniu 04.11.2024 

 

  

https://www.uokik.gov.pl/
https://ec.europa.eu/consumers/odr
https://web.goingapp.pl/themes/going/assets/docs/privacy_policy.pdf
https://web.goingapp.pl/themes/going/assets/docs/privacy_policy.pdf
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ZAŁĄCZNIK  

WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY  

 

[imię i nażwisko składającego os wiadcżenie] 

 

Going Sp. z o.o.  

ul. Marszałkowska 116/122 

00-022 Warszawa  

NIP: 5272751272  

 

Niniejsżym informuję o moim odstąpieniu od umowy sprżedaż y karty podarunkowej o numerże 

…………………………………………..:  

 

Nr żamo wienia podany w e-mailu, w kto rym prżesyłana jest Karta:  

Data otrżymania Karty:  

Imię i nażwisko konsumenta:  

Adres konsumenta:  

Nr rachunku bankowego do żwrotu należ nos ci:  

 

 

Data:  

 

 

Podpis konsumenta: 


