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| Going.

Wihascicielem serwisu i administratorem danych jest GOING Spdétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, , adres: al. Jerozolimskie 107, 02-011 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000588000, ktorej akta rejestrowe przechowywane sa w Sadzie Rejonowym dla m. st.
Warszawy w Warszawie XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, REGON:
363058596, NIP: 5272751272, e-mail: support@goingapp.pl., dalej w tresci Regulaminu
okreslanajako ,Ustugodawca”.

Aplikacja Going. umozliwia nabywanie biletdw na wydarzenia organizowane przez podmioty
trzecie (dalej w tresci Regulaminu okreslanych jako “Organizatorzy”) od Ustugodawcy przy
pomocy aplikacji mobilnej oraz serwisu internetowego, Uzytkownikom korzystajagcym z sieci
elektronicznej - pod adresem http://www.goingapp.pl oraz ktéra mozna pobrac ze sklepéw Apple
Store, Google Play i Windows Store (dalej w tresci Regulaminu okreslanych jako ,Uzytkownicy”).
Uzytkownik musi mie¢ ukonczone 18 lat. Osoby ponizej 18 lat nie majg mozliwosci nabywania
biletéw w Aplikacji Going.

Niniejszy Regulamin skierowany jest do wszystkich Uzytkownikéw aplikacji Going. oraz okresla
zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w aplikacji, zasady dokonywania
elektronicznej rezerwacji biletow dostepnych w ofercie partnerdw, sktadania zaméwien poprzez
aplikacje oraz zasady zawierania umow sprzedazy.

Dostep do Regulaminu kazdy Uzytkownik moze uzyska¢ w dowolnym momencie, poprzez wejscie
w link ,Regulamin” umieszczony na stronie aplikacji, a takze poprzez zapisanie jego wersji PDF na
wybranym przez siebie nosniku.

Na stronie internetowej oraz w aplikacji znajduja sie informacje o wydarzeniach.

Prawa do zdjec i prezentacji wydarzen przystuguja Organizatorom.

Warunkiem zakupu biletéw za posrednictwem aplikacji jest zapoznanie sie z niniejszym
Regulaminem i jego akceptacja.

Ustugodawca Swiadczy na rzecz Uzytkownikdw ustuge polegajaca na udostepnieniu
Uzytkownikowi

miejsca na serwerze Organizatora, przy pomocy ktérego Uzytkownik moze kupowac Bilety oraz
przechowywac dane dotyczace historii zakupionych Biletow (dalej w tresci Regulaminu okreslane
jako ,Indywidualne konto Uzytkownika”). Zatozenie Indywidualnego konta Uzytkownika nie jest
konieczne do dokonania zakupu Biletu. W wypadku zakupu Biletu przy pomocy serwisu
internetowego pod adresem http://www.goingapp.pl Uzytkownik wybiera opcje zakupu Biletu
bez zatozenia Indywidualnego konta Uzytkownika lub opcje zakupu Biletu oraz zatozenia
Indywidualnego konta Uzytkownika. Indywidualne konto Uzytkownika umozliwia Uzytkownikowi
jednokrotng akceptacje Regulaminu dla wszystkich transakcji dokonywanych w ramach
Indywidualnego konta Uzytkownika, przy czym w razie zmiany Regulaminu w celu dokonywania
zakupu przy pomocy aplikacji konieczna jest ponowna akceptacja Regulaminu.

W wypadku wydarzert oznaczonych jako ,Sprzedaz bezposrednio przez Organizatora” Going
jedynie udostepnia aplikacje Going na rzecz Organizatora wskazanego w opisie wydarzenia i
Swiadczy ustuge posredniczenia przy sprzedazy Biletéw na rzecz Organizatora. W takim wypadku
Going dziata jako agent Organizatora na rachunek Organizatora zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2016, poz. 380 ze zm.). Poprzez
dokonanie zakupu Biletu oznaczonego jako ,Sprzedaz bezposrednio przez Organizatora” zostaje
zawarta umowa sprzedazy Biletu pomiedzy Organizatorem a Uzytkownikiem.

Going. M



2. Zasady korzystania z serwisu i Swiadczenia ustugi
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2.2.

2.3.

24.

2.5.

Aplikacja przy pomocy sieci elektronicznej umozliwia nabywanie oferowanych przez aplikacje
biletow. Z aplikacji korzysta¢ moga uzytkownicy telefonow wyposazonych w system iOS, Android,
Windows Phone oraz osoby wykorzystujace przegladarki internetowe Chrome, Safari, Internet
Explorer, Firefox, Opera.

Ustugodawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne, zapobiegajace pozyskaniu i modyfikacji
przez osoby nieupowaznione danych podawanych podczas rejestracji.

Uzytkownik, ktory skorzysta z aplikacji, zobowigzany jest do:

2.3.1. Niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa;
2.3.2. Korzystania z aplikacji w sposob nie zaktdcajacy jej funkcjonowania;
2.3.8. Nierozsytania i nieumieszczania w ramach aplikacji niezamoéwionej informacji handlowej;

2.34. Korzystania z aplikacji w sposéb nieucigzliwy dla innych Uzytkownikéw oraz dla
Administratora serwisu;

2.3.5. Korzystania z aplikacji w sposéb zgodny z przepisami obowiazujacymi na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, postanowieniami Regulaminu, a takze ogdlnymi zasadami
korzystania z sieci Internet.

Nabywanie biletow w celu odsprzedazy z zyskiem lub ich sprzedaz z zyskiem jest niezgodne z
prawem i stanowi wykroczenie z art. 133 Kodeksu Wykroczen. W wypadku, gdy Uzytkownik
nabywa bilety w celu odsprzedazy z zyskiem lub w wypadku, gdy Uzytkownik sprzedaje Bilety z
zyskiem, Ustugodawca jest uprawniony do odstapienia od umowy sprzedazy Biletow nabytych
przez Uzytkownika, w terminie 1 miesigca od stwierdzenia opisanej w zdaniu pierwszym
spekulacji biletami przez Uzytkownika.

Nabywajac Bilet, Uzytkownik zapewnia sobie wstep na konkretne wydarzenie odbywajace sie w
danym miescie o okreslonej godzinie. Ustugodawca nie jest zobowiazany do respektowania zadan
Ustugobiorcy o dokonanie zmian istotnych elementow Biletu, w szczegdlnosci zmiany daty lub
godziny rozpoczecia. Ustugodawca jest uprawniony do odmowy dokonania zmian tresci
zakupionego Biletu, w tym zmiany na inne miasto, godzine.

3. Nabycie biletu

3.1

3.2.
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3.6.

Aby naby¢ bilet w ramach aplikacji Going., nalezy ztozy¢ zamowienie:

3.1.1 na stronie www: https://goingapp.pl;

3.1.2. pomocy aplikacji Going.
Zamowienie sktada sie za pomoca przycisku ,Kup bilet" znajdujgcego sie na stronie www: https://
goingapp.pl, badZ za pomoca aplikacji Going, a nastepnie po wypetnieniu wymaganych danych iich
sprawdzeniu przez Uzytkownika oraz nacisnieciu przez Uzytkownika przycisku “Zaptac.
Ustugodawca ma prawo do ustalenia dodatkowej optaty transakcyjnej od kazdego nabycia Biletu
w podanej w aplikacji wysokosci. W takim wypadku Ustugodawca podaje osobno cene Biletu oraz
osobno kwote naleznej optaty transakcyjnej.
Klikajac przycisk "Zapta¢" Uzytkownik potwierdza, ze zamodwienie pocigga za sobg obowigzek
zaptaty. Umowa sprzedazy biletow pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem zostaje zawarta w
chwili otrzymania przez Ustugodawce informacji od operatora ptatnosci o identyfikatorze
transakcji oraz o pomysinym zakonczeniu transakcji i sciggnieciu srodkow lub obcigzeniu karty
kredytowej, pod warunkiem dostepnosci biletow w tej chwili oraz pod warunkiem zawieszajacym
dokonania zaptaty catosci naleznosci tytutem ceny biletu i zaksiegowania ptatnosci dotyczacej
danego zamdéwienia na rachunku bankowym Ustugodawcy.
Realizacja zamowienia (spetnienie $wiadczenia na rzecz Uzytkownika) zostaje dokonana
natychmiastowo po zaksiegowaniu wptaty od Uzytkownika.
Spetnienie Swiadczenia przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika polega na umozliwieniu
pobrania Biletu w formacie PDF lub wysytaniu Biletu na adres poczty elektronicznej podany w
procesie zakupu Biletu.
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3.7. Uzytkownik po zrealizowaniu ptatnosci otrzymuje od dokument potwierdzajacy dokonanie
zaptaty, opatrzony indywidualnym identyfikatorem ptatnosci.

3.8. Aplikacja przyjmuje zamdwienia sktadane on-line przez catg dobe, we wszystkie dni tygodnia.

3.9. Warunkiem ztozenia zamowienia jest wypetnienie w formularzu wszystkich wymaganych danych
koniecznych do realizacji zamdwienia. Informacje zawarte w formularzu powinny by¢ zgodne z
prawda, aktualne oraz doktadne. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy realizacji
zamowienia, w przypadku gdy podane dane sg tego rodzaju, ze oceniajac sprawe rozsadnie mozna
w sposéb uzasadniony przyjac, ze dane sg nieprawdziwe lub zostaty podane dla zartu, jak rowniez
w przypadku, gdy podane dane sa na tyle niedoktadne, ze uniemozliwiaja realizacje zamowienia.
Przed odmowa realizacji wtasciciel aplikacji podejmie probe kontaktu z Uzytkownikiem w celu
ustalenia danych w zakresie umozliwiajgcym zrealizowanie zamowienia (w tym poprzez
powiadomienie elektroniczne).

3.10. Po ztozeniu przez Uzytkownika zamdwienia aby dokonac ptatnosci Uzytkownik zobowigzany jest
do podania kodu cvc? lub cve2 lub mPIN karty zarejestrowanej w systemie ptatnosci Paymento,
payU lub danych transakcji w systemie eCard, payU lub MasterPass®. Podanie prawidtowych
danych i akceptacja ich przyciskiem “dalej” powoduje realizacje zamdwienia.

3.11. Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie realizacji zamowienia drogg elektroniczna.

3.12. Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamowienia, w przypadku gdy dane
teleadresowe Uzytkownika sg niezgodne z prawda, transakcja nie zostata zautoryzowana w
systemie ptatnosci elektronicznych MasterPass®, Paymento, payU eCard lub ptatnos¢ za
zamowienie nie zostata uiszczona w 15 minut od ztozenia zaméwienia.

4. Metody ptatnosci

4.1. Informacja o cenie zakupu biletu w aplikacji ma charakter oferty handlowej. Uzytkownik moze
zostac poinformowany o braku mozliwosci zakupu biletu.

4.2. Ceny biletow w aplikacji podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie jej sktadniki, w tym
VAT, ctai podatki.

4.3. Uzytkownik ptaci cene za posrednictwem ptatnosci elektronicznej realizowanej w systemie
ptatniczym MasterPass®, Paymento, payU lub eCard przed otrzymaniem biletu.

4.4, Ustugodawca zastrzega sobie prawo aktualizacji cen biletéw znajdujacych sie w aplikacji,
wprowadzania nowych biletéw do sprzedazy, przeprowadzania i odwotywania akcji
promocyjnych na stronach aplikacji, badZz wprowadzania w nich zmian zgodnie z normami
kodeksu cywilnego oraz innych ustaw, przy czym zmiany takie nie naruszajg praw osoéb, ktére
ztozyty zamowienie przed dokonaniem ww. zmian.

5.  Odbiér biletu

5.1. Zakupiony bilet dostarczany jest Uzytkownikowi w formie elektronicznej w postaci 5 -znakowego
kodu uprawniajacego do realizacji zamoéwienia u Organizatora wydarzenia. Uzytkownik dostaje
rowniez kod QR umozliwiajacy sprawniejsze sprawdzenie poprawnosci biletu przez Organizatora
wydarzenia.. Uzytkownik moze zostac¢ poproszony przez Organizatora wydarzenia o podanie 5-
znakowego kodu, oprocz kodu QR. Ponadto kopie biletu uzytkownik otrzyma droga mailowa.
Wydruk otrzymanego maila jest rowniez biletem na wydarzenie. W przypadku podania
nieprawidtowego adresu e-mail Ustugodawca nie odpowiada za ewentualng utrate biletu.

5.2. Zakupiony bilety jest imienny. Uzytkownik moze zosta¢ poproszony przez Organizatora o
okazanie dowodu poswiadczajacego tozsamosc. W przypadku podania nieprawidtowego imienia
i/lub nazwiska przez Uzytkownika Going nie odpowiada za sytuacje, w ktérej Organizator nie
zezwoli Uzytkownikowi na udziat w Wydarzeniu, ze wzgledu na brak mozliwosci weryfikacji
tozsamosci.

5.3. Ustugodawca informuje Uzytkownika o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z
ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng polegajacych na mozliwosci niedostarczenia Biletu lub
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innej korespondencji na podany przez Uzytkownika adres, w wypadku, gdy bedzie on
nieprawidtowy lub w wypadku, gdy z innych powoddw, niedotyczacych Ustugodawcy, nie ma
mozliwosci doreczenia Uzytkownikowi Biletu lub innej korespondencji na podany e-mail (np.
zapetniona skrzynka, filtr spam, zablokowanie konta, awaria serwera pocztowego itp.).

54. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za to, ze Uzytkownikowi nie zostanie doreczony Bilet
z winy Uzytkownika lub z przyczyn niedotyczacych Ustugodawcy, w szczegdlnosci nie ponosi
odpowiedzialnosci za wystanie Biletu lub innej korespondencji pod nieprawidtowy adres, jesli
dane zostaty btednie podane przez Uzytkownika lub za niedoreczenie Uzytkownikowi Biletu lub
innej korespondencji pod prawidtowy adres, gdy nie byto mozliwosci doreczenia Uzytkownikowi
na podany e-mail z przyczyn niedotyczacych Ustugodawcy (np. zapetniona skrzynka, filtr spam,
zablokowanie konta, awaria serwera pocztowego itp.).

5.5. W wypadku, gdy Uzytkownik nie otrzymat Biletu najpdZniej do 1 godziny po dokonaniu ptatnosci
Ceny za Bilet i zaksiegowaniu wptaty od Uzytkownika, Uzytkownik ma obowigzek, niezwtocznie
poinformowac o tym fakcie Going na adres: support@goingapp.pl. W tym celu, Uzytkownik ma
obowiazek przekazania Going danych podanych przy sktadaniu zaméwienia. W wypadku, gdy
Going potwierdzi brak doreczenia Biletu, Uzytkownikowi dostarczony zostanie Bilet zgodnie z
zasadami okreslonymi w ust. 1.

5.6. Ustugodawca przewiduje mozliwos¢ przekazania Biletu przez Uzytkownika osobie trzecie.
Ustugodawca nie jest strong umowy zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem i osobga trzecia i nie
ponosi w zwigzku z przekazaniem Biletu jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, za wyjatkiem
obowigzku doreczenia Biletu osobie trzeciej, w wypadku zachowania procedury okreslonej w
niniejszym Regulaminie. Bilety mozna przekazywac do zamkniecia sprzedazy na wydarzenie, z
zastrzezeniem, iz Ustugodawca w kazdej chwili jest uprawniony do zablokowania mozliwosci
przekazania Biletu przez Uzytkownika osobie trzeciej.. W momencie zamkniecia sprzedazy lub w
momencie zablokowania przez Ustugodawce mozliwosci przekazania Biletu przez Uzytkownika
osobie trzeciej, wszystkie niepotwierdzone przez osoby trzecie przekazywania biletow zostaja
anulowane. W wypadku zawarcia przez Uzytkownika i osobe trzecig umowy, na podstawie ktorej
Uzytkownik przenosi na rzecz osoby trzeciej wtasnos¢ Biletu, a osoba trzecia wyraza na to zgode,
pod warunkiem zawieszajacym wypetnienia procedury okreslonej w niniejszym Regulaminie:

5.6.1. Uzytkownik za pomocg aplikacji wypetnia formularz do przekazania Biletu podajac dane
nowego wtasciciela Biletu (imie, nazwisko, adres mailowy, liczbe biletéw),

5.6.2. Ustugodawca wysyta do osoby trzeciej informacje, iz Uzytkownik chce przekaza¢ mu
Bilet

5.6.3. Aby doszto do przekazania Biletu, osoba trzecia musi wyrazi¢ zgode na odbior, poprzez
klikniecie odnosnika w mailu,

5.6.4. Po wyrazeniu zgody przez osobe trzecig na odbior Biletu oraz po akceptacji przez osobe
trzecig niniejszego Regulaminu Ustugodawca wysyta do osoby trzeciej Bilet oraz
informuje pierwotnego Uzytkownika, ze Bilet zostat przekazany;

5.6.5. W wypadku, gdy osoba trzecia nie potwierdzi odbioru Biletu w ciggu 24 godzin od
momentu otrzymania informacji mailowej, Bilet wraca do pierwotnego Uzytkownika, o
czym jest on informowany mailowo.

5.7. Ustugodawca ma prawo do ustalenia optaty administracyjnej od kazdego skutecznego
przekazania Biletu osobie trzeciej w podanej w aplikacji wysokosci. W wypadku ustalenia przez
Ustugodawce optaty administracyjnej od skutecznego przekazania Biletu osobie trzecigj,
obowigzek zaptaty oraz wysokos¢ optaty administracyjnej od przekazania |Biletu osobie trzeciej
zostang podane w ramach informacji o danym wydarzeniu.

6. Postepowanie reklamacyjne i zwroty
6.1 Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania
aplikacji, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowiazuje sie usungéw
rozsadnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Uzytkownikdw.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

Uzytkownik moze zgtosi¢ mailowo lub telefonicznie informacje o wszelkich niedogodnosciach lub
przerwach w funkcjonowaniu aplikacji.

W przypadku odwotania wydarzenia, Ustugodawca na zadanie Uzytkownika dokona zwrotu
kwoty za bilety na rachunek bankowy wskazany przez Uzytkownika za posrednictwem
wiadomosci e-mail. Zadanie skierowane powinno zostac na adres: support@goingapp.pl.

W przypadku zmiany miejsca wydarzenia lub tez zmiany godziny rozpoczecia lub trwania
wydarzenia, jak réwniez innych zmian lezacych po stronie Ustugodawcy lub Organizatora
wydarzenia, ktére uniemozliwity udziat Uzytkownika w wydarzeniu, Uzytkownik moze zgtosic¢
reklamacje pisemnie lub na nastepujacy adres e-mail: support@goingapp.pl.

W przypadku, gdy udziat w wydarzeniu byt niemozliwy z przyczyn lezacych po stronie
Uzytkownika (np. spodZnienia sie przez Uzytkownika na wydarzenie) Uzytkownikowi nie
przystuguje prawo do zwrotu naleznosci za bilet na wydarzenie.

W przypadku, gdy Organizator dopuszcza zwrot biletu przez Uzytkownika bez podania przyczyny
w okreslonym czasie przed wydarzeniem, oraz zwrot w catosci lub w czesci naleznosci za bilet,
Ustugodawca po potwierdzeniu przez Organizatora, iz Organizator wyraza zgode na zwrot biletu
przez Uzytkownika bez podania przyczyny oraz po potwierdzeniu, czy zwrot ma nastgpi¢ w
catosci lub w czesci kwoty uiszczonej za bilet, na zadanie Uzytkownika dokona zwrotu kwoty za
bilety (w catosci lub w czesci, w zaleznosci od decyzji Organizatora) na rachunek bankowy
wskazany przez Uzytkownika za posrednictwem wiadomosci e-mail. Zadanie skierowane
powinno zostac¢ na adres: support@goingapp.pl.

Ustugodawca ustosunkuje sie do zadania wskazanego w reklamacji w terminie 30 dni od daty
otrzymania reklamacji od Uzytkownika, konsultujac w razie potrzeby zasadnos¢ zgtoszenia
reklamacyjnego z Organizatorem wydarzenia. W wypadku uznania reklamacji oraz uznania
zasadnosci roszczenia Uzytkownika o zwrot pieniedzy, Ustugodawca zwrdéci Uzytkownikowi
kwote za bilet w terminie 14 dni od daty uznania reklamacji.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko osoby sktadajacej reklamacje, dane adresowe,
adres poczty elektronicznej, na ktéry ma zosta¢ wystana odpowiedZ na reklamacje, gdy
reklamujacy zyczy sobie otrzymac¢ odpowiedZ na reklamacje za posrednictwem poczty
elektronicznej, 5 - znakowy kod Biletu, doktadny opis wady oraz date jej stwierdzenia, a takze
wskazanie przez Uzytkownika ,preferowanego przez niego sposobu poinformowania o sposobie
rozpatrzenia reklamacji. Reklamacje zwiazane z zakupem i realizacja Biletéw podlegaja zasadom
wynikajacym z obowigzujacych przepisdw prawa, w szczegdlnosci ustawy kodeks cywilny z dnia
23 kwietnia 1964 r. (Dz.U.z 2018 r., poz. 1025 ze zm.) oraz innych powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa. Postanowienia Regulaminu nie naruszaja ani nie ograniczaja praw Uzytkownika
Z tytutu rekojmi.

Reklamacje zwigzane z zakupem i realizacja Biletéw podlegaja zasadom wynikajacym z
obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci ustawy kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia
1964 r. (Dz.U. z 2018 r., poz. 1025 ze zm.) oraz innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa. Postanowienia Regulaminu nie naruszajg ani nie ograniczaja praw Uzytkownika z tytutu
rekojmi.

Wszelkie wskazane powyzej zapisy dotyczace procedury zwrotu kwot oraz postepowania
reklamacyjnego nie wytaczaja obowiazujacych regulacji prawnych w tym zakresie i w zaden
sposdb nie ograniczajg ewentualnych ustawowych uprawnien Uzytkownika. W razie jakiejkolwiek
sprzecznosci  Regulaminu z obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie uprawnien
Uzytkownikow, zastosowanie znajduja przepisy prawa polskiego.

Ustugodawca jest zobowiazany do dostarczenia biletu bez wad oraz do nalezytego wykonywania
umaoéwionych ustug.

Uzytkownikowi zawierajagcemu umowe sprzedazy poprzez aplikacje Going, poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢, zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta (Dz.U. z 2019 r. poz. 134 ze zm.), w zakresie ustug zwigzanych z
wydarzeniami rozrywkowymi, kulturalnymi lub sportowymi, nie przystuguje prawo odstgpienia od
umowy, jezeli termin wydarzenia byt wskazany.
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7. Postepowanie reklamacyjne i zwroty Biletéw dla wydarzen oznaczonych jako ,Sprzedaz
bezposrednio przez Organizatora”

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

W przypadku odwotania wydarzenia, Organizator na zadanie Uzytkownika dokona zwrotu kwoty
za bilety na rachunek bankowy wskazany przez Uzytkownika za posrednictwem wiadomosci
e-mail. Zadanie skierowane powinno zosta¢ na adres mailowy Organizatora wskazany w opisie
wydarzenia.

W przypadku zmiany miejsca wydarzenia lub tez zmiany godziny rozpoczecia lub trwania
wydarzenia, jak réwniez innych zmian lezacych po stronie Organizatora wydarzenia, ktore
uniemozliwity udziat Uzytkownika w wydarzeniu, Uzytkownik moze zgtosic¢ reklamacje pisemnie
lub na adres mailowy Organizatora wskazany w opisie wydarzenia.

W przypadku, gdy udziat w wydarzeniu byt niemozliwy z przyczyn lezacych po stronie
Uzytkownika (np. spodzZnienia sie przez Uzytkownika na wydarzenie) Uzytkownikowi nie
przystuguje prawo do zwrotu naleznosci za bilet na wydarzenie.

W przypadku, gdy Organizator dopuszcza zwrot biletu przez Uzytkownika bez podania przyczyny
w okreslonym czasie przed wydarzeniem, oraz zwrot w catosci lub w czesci naleznosci za bilet,
Uzytkownik powinien poinformowac¢ Organizatora o zwrocie Biletu oraz zgtosi¢ zadanie zwrotu
kwoty za Bilety bezposrednio do Organizatora zostac na adres mailowy Organizatora wskazany
w opisie wydarzenia.

Organizator ustosunkuje sie do zadania wskazanego w reklamacji w terminie 30 dni od daty
otrzymania reklamacji od Uzytkownika. W wypadku uznania reklamacji oraz uznania zasadnosci
roszczenia Uzytkownika o zwrot pieniedzy, Organizator zwréci Uzytkownikowi kwote za bilet w
terminie 14 dni od daty uznania reklamacji.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko osoby sktadajacej reklamacje, dane adresowe,
adres poczty elektronicznej, na ktéry ma zosta¢ wystana odpowiedZ na reklamacje, gdy
reklamujgcy zyczy sobie otrzymac odpowiedZ na reklamacje za posrednictwem poczty
elektronicznej, 5 - znakowy kod Biletu, doktadny opis wady oraz date jej stwierdzenia, a takze
wskazanie przez Uzytkownika ,preferowanego przez niego sposobu poinformowania o sposobie
rozpatrzenia reklamacji.

Reklamacje zwigzane z zakupem i realizacjg Biletéw podlegaja zasadom wynikajacym z
obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegélnosci ustawy kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia
1964 r. (Dz.U.z 2018 r., poz. 1025 ze zm.) oraz innych powszechnie obowigzujacych przepisoéw
prawa. Postanowienia Regulaminu nie naruszajg ani nie ograniczaja praw Uzytkownika z tytutu
rekojmi.

Wszelkie wskazane powyzej zapisy dotyczace procedury zwrotu kwot oraz postepowania
reklamacyjnego nie wytaczajg obowigzujacych regulacji prawnych w tym zakresie i w zaden
sposdb nie ograniczajg ewentualnych ustawowych uprawnien Uzytkownika. W razie jakiejkolwiek
sprzecznosci  Regulaminu z obowigzujacymi  przepisami prawa w zakresie uprawnien
Uzytkownikow, zastosowanie znajduja przepisy prawa polskiego.

Organizator jest zobowigzany do dostarczenia biletu bez wad oraz do nalezytego wykonywania
umowionych ustug.

Uzytkownikowi zawierajacemu umowe sprzedazy poprzez aplikacje Going, poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢, zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta (Dz.U. z 2019 r. poz. 134 ze zm.), w zakresie ustug zwigzanych z
wydarzeniami rozrywkowymi, kulturalnymi lub sportowymi, nie przystuguje prawo odstapienia od
umowy, jezeli termin wydarzenia byt wskazany.

8. Postanowienia dotyczace bezpieczenstwa epidemicznego

8.1.

Uczestnik w trakcie wydarzenia jest zobowigzany posiada¢ materiaty ochrony osobistej zgodnie z
obowigzujacymi aktualnie przepisami prawa. Operator informuje Uczestnikéw o aktualnie
obowiazujacych ograniczeniach, nakazach i zakazach przesytajac wiadomos¢ na adres mailowy
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

podany przez Uczestnika. Zgodnie z przepisami obowiazujacymi w dacie aktualizacji regulaminu,
Uczestnik zobowigzany jest zakrywac usta i nos, przy pomocy odziezy lub jej czesci, maski,
maseczki, przytbicy albo kasku ochronnego, o ktérym mowa w art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 20
czerwca 1997 r.- Prawo o ruchu drogowym (Dz. U.z 2020 r. poz. 110, 284, 568 695).

Uczestnik jest zobowigzany do ztozenia pisemnego oswiadczenia przy wejsciu na impreze lub
wczesniej drogg online, ze Uczestnik, wedtug swojej najlepszej wiedzy, nie jest osobg zakazong
oraz nie przebywa na kwarantannie lub pod nadzorem epidemiologicznym.

Formularz o stanie zdrowia online bedzie dostepny 3 dni przed Wydarzeniem. Uczestnik otrzyma
kod wejscia po ztozeniu oswiadczenia poprzez wypetnienie formularza online o stanie zdrowia.

W wypadku, gdy Uczestnik nie wypetni oswiadczenia o stanie zdrowia online, jest wéwczas
zobowiazany przed wejsciem na wydarzenie do ztozenia pisemnego oswiadczenia o stanie
zdrowia.

W wypadku, gdy Uczestnik nie wypetni oswiadczenia o stanie zdrowia drogg online lub nie ztozy
pisemnego oswiadczenia o stanie zdrowia przed wejsciem na VWydarzenie, nie bedzie mogt wziac
udziatu w Wydarzeniu i nie przystuguje mu z tego tytutu zwrot kwoty za Bilet.

Kupujacy musi ztozy¢ oswiadczenie o stanie zdrowia, inaczej nie zostanie wpuszczony na
wydarzenie.

Uczestnik nie moze wzigc¢ udziatu w Wydarzeniu, jezeli wystapia u niego objawy choroby lub w
wypadku, gdy przebywa na kwarantannie lub pod nadzorem epidemiologicznym i nie przystuguje
mu z tego tytutu zwrot kwoty za Bilet..

Oswiadczenie o stanie zdrowia zawiera nazwe oraz termin wydarzenia, imie i nazwisko
Uczestnika (obligatoryjnie) oraz dane kontaktowe umozliwiajace tatwy kontakt z uczestnikami
wydarzenia po jego zakonczeniu - adres i telefon (dobrowolnie).

Uczestnik zobowiazany jest ponadto przestrzegac¢ zasad logistyki i bezpieczenstwa na terenie
wydarzenia, okreslonych przez Organizatora w regulaminie wydarzenia.

Operator informuje, iz podstawg prawna przetwarzania danych osobowych: informacji o stanie
zdrowia, adresu i telefonu Uczestnika jest art. 9 ust. 2 lit. i) - Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem Danych Osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,RODQO”), to jest przetwarzanie jest
niezbedne ze wzgledow zwiazanych z interesem publicznym w dziedzinie zdrowia publicznego,
takich jak ochrona przed powaznymi transgranicznymi zagrozeniami zdrowotnymi lub
zapewnienie wysokich standarddw jakosci i bezpieczenstwa opieki zdrowotnej oraz produktéw
leczniczych lub wyrobow medycznych, na podstawie prawa Unii lub prawa panstwa
cztonkowskiego, ktére przewiduja odpowiednie, konkretne srodki ochrony praw i wolnosci osob,
ktorych dane dotycza, w szczegdlnosci tajemnice zawodowa.

Dane osobowe Uczestnikow zawierajace informacje o zdrowiu Uczestnika sg przetwarzane w
celu minimalizacji wystapienia zagrozenia zdrowia publicznego, w szczegdlnosci zagrozenia
epidemiologicznego.

Dane osobowe Uczestnika: numer telefonu i adres sg przetwarzane w celu udostepnienia
Gtéwnemu Inspektoratowi Sanitarnemu i stuzbom porzadkowym Wydarzenia w celu
skontaktowania sie z uczestnikami wydarzenia po jego zakonczeniu.

Dane osobowe Uczestnika: numer telefonu i adres beda przechowywane przez okres 2 tygodni
po ich pozyskaniu.

Dane osobowe Uczestnika: imie, nazwisko, numer telefonu i adres moga by¢ udostepnienie
Gtéwnemu Inspektoratowi Sanitarnemu i stuzbom porzadkowym Wydarzenia.

Dane osobowe uczestnika zawierajace informacje o zdrowiu Uczestnika, w wypadku, gdy
przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony
przed nimi beda przechowywane przez okres umozliwiajgcy Operatorowi ustalenie i dochodzenie
ewentualnych roszczer lub obrony przed nimi.

W pozostatym zakresie kwestie dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych reguluje
Polityka prywatnosci Going.
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9. Postanowienia koncowe

9.1.
9.2.

9.3.
9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

Do umowy sprzedazy biletow w aplikacji stosuje sie prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie odpowiednio przepisy
kodeksu cywilnego lub innych ustaw majacych odpowiednie zastosowanie.

Sadem witasciwym dla rozstrzygania ewentualnych sporéw jest sad wtasciwosci ogélnej.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w kazdym czasie.
Zmiany Regulaminu obowiazujg od momentu opublikowania ich na stronie aplikacji. Zmiany
Regulaminu nie moga naruszac praw nabytych Uzytkownikdw korzystajacych z aplikacji.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen oraz ilosci biletéow w ofercie w
ciggu dnia, wycofywania lub wprowadzania poszczegélnych biletéw do oferty aplikacji
przeprowadzania i wycofywania akcji promocyjnych na stronie aplikacji, jaki i réwniez ich
modyfikacji, przy czym zmiany takie nie naruszajg praw osob, ktére zawarty umowy sprzedazy
biletow oferowanych przez aplikacje przed dokonaniem ww. zmian.

Woszelkie zamieszczone w sklepie znaki towarowe i nazwy firmowe naleza do ich prawnych
wiascicieli.

Uzytkownik posiadajacy status konsumenta zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa posiada
miedzy innymi nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen:

9.7.1. uprawniony jest do zwrdécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca

9.7.2. uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajacego przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy.

Skorzystanie z dostepnych pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen jest mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjneji ma charakter dobrowolny - obie
strony musza wyrazic¢ zgode na postepowanie.

W celu wszczecia postepowania nalezy ztozy¢ do wiasciwego terenowo Wojewoddzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowe] odpowiedni wniosek - w zaleznosci od rodzaju postepowania -
whniosek o mediacje lub wniosek o rozpoznanie sprawy przed polubownym sadem konsumenckim.
Nie jest wymagany szczegolny formularz wniosku, z ktérego nalezy skorzystac. We wniosku
powinno sie szczegdtowo opisac sprawe i zawrzed wymagane elementy takie jak: dane obu stron,
przedmiot sporu, zadania, a takze dotaczy¢ kserokopie pism zgromadzonych w sprawie. Dla
utatwienia, w sekretariacie kazdego polubownego sadu konsumenckiego, a takze na stronach
internetowych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej dostepne sg formularze
wniosku o mediacje oraz wniosku o rozpoznanie sprawy przed polubownym sadem
konsumenckim.

Szczegbtowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow oraz Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe.

Uzytkownik posiadajacy status konsumenta moze uzyskal bezptatng pomoc w sprawie
rozstrzygniecia sporu miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca, korzystajac z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow.
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